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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

személyes adatok kezelésérsl

Az Burépai Unié Altalinos adatvédelmi rendelete (tovabbiakban: General Data Protection Regulation,
GDPR), valamint a mindenkor hatalyos informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.) 16.§-dnak (1) bekezdése alapjan az OTP
Nyugdijpénztar (tovabbiakban: Pénztir) mint adatkezel$ a jelen tijékoztatd nyilvanossagra hozataldval
tajékoztatja tagjait, illetve a Pénztarba belépni szandékozokat, tovabba az egyéb érintetteket a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos informaciokrol.

Megjegyzés: Bz a dokumentum az OTP Nyugdijpénztar Adatkezelési tajékoztatéja. Megtalalja benne, hogy milyen
adatait mi alapjan és milyen célbol kezeljik, valamint tajékoztatast kap arrdl, hogy kezelt adataival
kapcsolatban milyen jogai vannak.

Az adatkezel6 az OTP Nyugdijpénztar.
Elérhet6ségei:
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Telephelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantartasi szama: 01-04-0000033
Levelezési cime: 1370 Budapest, Pf. 369.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Telefon: +36 1 3666 555
Internetes elérhetésége: www.otpnyugdij.hu
E-mail: info@otpnyugdij.hu
KépviselGje: Nagy Csaba tigyvezetd igazgatd
Adatvédelmi tisztviselGje Berecz Janos
ElérhetSsége: dpo@otpnyugdij.hu

Az OTP Nyugdijpénztar, mint Adatkezel6 harmadik orszagba adatot nem tovabbit.

I. ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés £6 célja (in. els6dleges célja), hogy a Pénztar a tagjai szamara az Onkéntes kolesénos
biztosité pénztarakrol sz616 1993. évi XCVI. térvényben (Opt.) meghatirozottak szerint nyugdfjpénztari
szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészité-, potlo- illetve ezeket helyettesitd
szolgaltatasokat-, tovabba az adatkezelésben érintettek részére tajékoztatast nyujtson, lehet6vé téve a veliik
torténd kapcsolattartast.
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A fentieken tilmenden a Pénztir mas — a szolgaltatds nvujtasanak tamogatasa - célbdl (un.

maiasodlagos célbdl) is kezel személyes adatokat:

e aPortilon (www.otpportalok.hu) térténé adatkezelések esetén a pénztartagokkal, munkaltatokkal,
tagszervezOkkel val6 kapcsolattartas, tagdijfizetés érdekében,

e hangfelvételek készitésekor (telefonos tgyfélszolgalat és Ugyintézés esetén, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése érdekében),

e a Pénztar a honlapjan ,,Chat” és ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal nydjtott szolgaltatisok soran,

e az OTP Bank Nyrt. dltal nydjtott személyi kéleson egyéni szamla altal térténd fedezetének
biztositasa soran (Tagi lekGtés),

e a Pénztar (www.otpnyugdij.hu) honlapjan térténd adatkezelések soran,

e a Pénztir felé belépési nyilatkozatot megkiilds, de pénztartagga (még) nem vald természetes
személyek adatainak a kezelésekor, (Szerz6déskotésre iranyuld adatkezelés),

e a DPénztirral munkaviszony létesitésére iranyuld palyazatra jelentkez6k azonositasa és
alkalmassagardl valé meggy6z6dés céljabol,

e marketingtevékenység, promociok, nyereményjatékok, rajzpalyizatok és belépés 6szténzo6
kampanyok soran (az érintettek 6nkéntes, kifejezett és egyértelmd hozzajarulasaval),

o k6z0s adatkezelések soran (OTP csoportszintd nyilatkozata alapjan, személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa és ajanlattétel valamint termékfejlesztési és tizleti dontéstamogatasi céld elemzések
készitése céljabdl),

o cgyéb érintettek (tand, kozjegyzd, térvényes képvisels, gondnok, kapesolattartd, meghatalmazo,
meghatalmazott) adatainak kezelése,

e  cgyéb, technikai célu adatkezelések soran, mint példaul mentések készitéskor és 6rzésekor, illetve
tagszervezd igénybevétele esetén a jutalékfizetés teljesitésekor (az Opt. 40/C. (6) bekezdése
alapjan, az adatok helyreallithatésaganak érdekében).

Megjegyzés: A Pénztar adatkezelésének els6dleges célja az, hogy a jogszabalyokban el6irtaknak megfelel6en
gondoskodjon a pénztirtagok megtakatitisainak gyujtésérdl, befektetésérdl, teljesitse az igényelt

kifizetéseket, tajékoztatast nydjtson és kapcsolatot tartson a Pénztar tagjaival.

2. Az adatkezeléssel érintett személyek kore

A pénztari adatkezelés kiterjed valamennyi pénztartagra; tovabba a halaleseti kedvezményezett, illetve
ennek hianyaban természetes személy 6r6kosre. Ezen érintetti korén tdl a Nyugdijpénztar a Pénztarral
kapcsolatot 1étesitk, érdeklédék (az altaluk megadott adatok tekintetében - Chat, visszahivas, telefon), a
belépni szandékozok és a Nyugdijpénztarral, mint Adatkezel6vel munkaviszony létesitésére iranyuld
palyazatra jelentkez8k személyes adataira. (érintettekre). A kedvezményezettek és az 6r6késok esetében az
adatkezelés Opt.—ben foglalt, a Pénztarra vonatkozo jogl kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges. Az
adatkezelés kiterjed tovabba a munkaltaték, tamogatdk, tagszervezdk és szallitdk képviseletében, nevében
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIIL
torvény (Pmt.) szerinti kotelezettségek teljesitése soran eljard személyekre (vezet$ tisztségviselGkre,
kapcsolattartokra) és a tényleges tulajdonosokra.

Megjegyzés: Az adatkezelés a Pénztarral kapcsolatban 1évé minden érintett személyre kitetjed, legyen szé a
Pénztarral kapcsolatot létesit6krol, belépni szandékozokrol, pénztartagokrol, kedvezményezettekrol,
616k6s0kr6l, munkaltatokrol, tamogatokrol, tagszervezokrdl vagy tényleges tulajdonosokrél.
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3. Az adatkezelés jogalapija

Az elsédleges adatkezelés GDPR értelmében a (leend6) pénztartag és a Pénztar k6zott 1étrejott szerzbdés
(a pénztartag altal jel6lt halaleseti kedvezményezettek és az 6r6kos6k esetében az adatkezelést lehetévé
tevé jogszabalyi elbirds) alapjan torténik, azaz a Pénztir a tagsdgi jogviszony létesitésekor megadott
személyes adatokat a ,,szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés” jogalapon kezeli. A szerz6dés
teljesitésé¢hez sziikséges adatkezelés, mint jogalap az alairt belépési nyilatkozattal keletkezik.

A Pénztar a tagsagi jogviszony létesitését kévetben, a pénztari szolgaltatasok nyudjtasa soran alapvetéen a
Pénztarra vonatkozo jogszabalyokbdl fakadé el6irasok alapjan kezeli a személyes adatokat.

A Pmt. altal el6irt tgyfél-atvilagitasi intézkedések soran, a Pénztar altal kért személyes adatok kezelése a
jogszabaly kotelez6 elbirdsain alapszik.

A masodlagos célbdl torténs adatkezelések jelentGs része az érintettek Onkéntes és  kifejezett
hozzajarulasan alapul, melyek jellemz6en nyereményjatékokhoz, promoécidkhoz, kapcesolattartis
el6segitéséhez (pl.: chat és visszahivas, telefonos tigyfélszolgalat, tigyintézés), tajékoztatas nyujtasahoz (pl.:

Portal hasznalata) kapcsolédnak.

A Pénztar adatkezelésének térvényi jogalapjait a kévetkezd tablazat foglalja 6ssze:

AZ BEUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i
(EU) 2016/679 RENDELETE AZ EUROPAI PARLAMENT RENDELETE
GDPR a természetes személyeknek a a természetes személyeknek a személyes adatok
személyes adatok kezelése kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
tekintetében torténd védelmérsl adatok szabad dramlasardl vald rendelkezés
és az ilyen adatok szabad
aramlasarol
A torvény célja az adatok kezelésére vonatkozd
2011. évi CXIL torvény alapveto szabéflyok meghatz’t/rozésa ann/ak ér(,ie,kfben,
. . L. hogy a természetes személyek maganszférajat az
az informacios onrendelkezési o g . o
Info tv. o ot6l Es az adatkezelSk tiszteletben tartsak, valamint a koztigyek
ogtdl és a
e o itlithatosaga a  kozérdekd és a  kozérdekbl
informaciészabadsagrol o . " . L
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez
fz6d6 jog érvényesitésével megvaldsuljon.
A pénztartagok, a kedvezményezettek és az
OrokosOk  esetében az adatkezelés ebben a
1993. évi XCVL. trvény t('):.rvényben, foglalF,, a 1’3etr’1zt,érra“ vo/natkozé jogl
O pt. az Snkéntes kolesdnés biztositd kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges.
pénztirakrol A Nyugdijpénztar és a pénztartag kézott a belépési
nyilatkozat  alafrasaval  létrejott  szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos el6irasokat tartalmazza.
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2017. évi LIII. torvény

. L . A jogszabaly altal el6irt  Ugyfél-atvilagitasi
a pénzmosas €és a terrorizmus

Pmt. o o intézkedések soran, a Pénztar éaltal kért személyes

finanszirozasa megel6zésérol és o o
i o adatok kezeléséhez sziikséges.

megakadalyozasarél

A térvény biztositja a fogyasztéi érdekek -
kiléndsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz,

1997, évi CLV. térvény a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelel6

Fvt.
v a fogyasztovédelemrdl

tajékoztatashoz és  oktatashoz, a  hatékony
jogorvoslathoz, tovabba a tarsadalmi szervezeteken
keresztil torténs fogyasztéi érdekképviselethez

fz6d6 érdekek — védelmét.

E torvény olyan szamviteli szabalyokat rogzit,
amelyek  Osszhangban  allnak  az  Eurdpai
Koz6sségnek e jogteriiletre vonatkozoé iranyelveivel,
figyelemmel vannak a nemzetkdzi szamviteli elvekre

2000. évi C. torvény a

Szvt. és amelyek alapjan megbizhat6 és valos Osszképet

szamvitelrdl NN e . §
biztosité tajékoztatis nydjthaté e térvény hatalya ala
tartozok jovedelemtermel6 képességérol,
vagyonarol, vagyonanak alakulasardl, pénziigyi

helyzetérél és j6vEbeli terveirsl.

Az Orszaggytlés a polgarok, {gy kilondsen a
tiatalkoruak egészségének védelme, a tarsadalom
rendjére karos hatasok visszaszoritasa, valamint - a
gazdasdgi hatékonysdgot és a tarsadalmi jolétet
2008. évi XLVIII. torvény a szolgal6 piaci verseny fenntartdsa érdekében - az
Grt. gazdasagi reklamtevékenység tzleti tisztesség kovetelményeit betartd
alapvets feltételeirdl és egyes vallalkozasok érdekeinek védelme céljabdl, a

korlatairél szakmai Onszabalyozas gyakorlatinak jelent&ségét
elismerve és e célbol az 6nszabilyozas keretében
létrehozott  magatartasi  kédexek — betartasanak
ellenérzését megerdsitve, az itt megemlitett torvényt
alkotja.

Az Orszaggyllés a magyar perjogi hagyomanyokra
és az eurdpal jogfejlédés vivmanyaira épitd, a felek
felel6s pervitelén és a birdsag aktiv pervezetésén

alapulé, a koncentralt per feltételeit biztosito
2016. évi CXXX. torvény a

4 szabalyozas megteremtése céljabol, a polgarok
polgari perrendtartasrol.

Pp tv.
szolgalatat biztosito, a kozjonak és a jézan észnek
megfelel6 jogalkalmazas eszméjétél vezérelve, a
maganjogi jogvitak tisztességes eljaras elvén nyugvo
rendezése és az anyagi jogok hatékony érvényre
juttatasa érdekében az Alaptérvény 25. cikk (2)
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bekezdés a) pontja végrehajtasira a kovetkezd
torvényt alkotja.
E torvény célja, hogy az egyéni felel6sség és
o6ngondoskodas kévetelményeinek és a tarsadalmi
szolidaritas elveinek megfelel6en szabalyozza a
tarsadalombiztositas keretében létrej6vs
1997. évi LXXX. torvény a jogviszonyokat. A foglalkoztatok és a biztositottak
tarsadalombiztositas ellatasaira és | pitositdsi jogviszonnyal kapcsolatos
Tbj tv. a magannyugdijra jogosultakrol, kotelezettségeit: a biztositottaknak a
valamint e szolgiltatasok tarsadalombiztositis rendszerében val6 részvételi
fedezetérdl kotelezettségét, a foglalkoztatok és a biztositottak
fizetési kotelezettségét és ennek a
kézteherviselésnek megfelel6 teljesitését.
Meghatarozza a tarsadalombiztositasi ellatasok koérét
és a tarsadalombiztositasi rendszerhez kapcsol6do
magannyugdij keretében jard szolgaltatdsokat.
. A pénztartagok személyi jovedelemado kedvezmény
SZJA torvény (1995. évi CXVIL. igénybevételének teljesitése. A pénztartagok részére
SZJA tv torvény), teljesitett adokoteles kifizetés elszamolasa és az
adohatosagi  adatszolgaltatasi  kotelezettségek
teljesitése
- L . E t6rvény a mellérendeltség és egyenjogusig clve
Ptk. 2013. évi V. t6rvény a Polgari . . . X -
o B szerint szabdlyozza a személyek alapvetd vagyoni és
Torvénykonyveél e .
személyl viszonyait.
. L E torvény célja az elektronikus kereskedelem
2001. évi CVIIL torvény az 21z . . L 1z
) ’ fejlédése és ez altal a gazdasagi fejlédés
elektronikus kereskedelmi X » . . .
NPT elémozditasa, valamint az informacios
szolgaltatasok, valamint az . . . e ‘s
Ektv. ) & o tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatasok révén a
informacids tarsadalommal . . . "
s refilond srolodliatiok magyar gazdasig nemzetkézi versenyképességének
Osszefiggd szolgaltatdsok egyes | . oy . .
Hes ) ,g o &Y javitasa, tovabbd az elektronikus kereskedelmi
kérdéseirdl e .
kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme.

4. Az adatkezelés idStartama

Az adatkezelés dltalanos id6tartama az adatkezelés vonatkozasaban - tekintettel arra, hogy a pénztartaggal
val6 tizleti kapcsolat soran nyugdijszolgaltatas teljesitése a cél, amelynek szamviteli vonzata is van - a tagsagi
jogviszony megszinését kovetben legalabb 8 év.

A Pénztar a Pmt.-ben el6irt Ugyfélatvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes
adatokat az Uzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitését kévetS legalabb 8 évig
jogosult kezelni, meg6rizni.
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5. Az adatkezelés modija

A pénztar elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan kezeli az adatokat.

6. AdatkezelSk, adatfeldolgozbk kore, adattovabbitas
6.1. Adatkezel6k

A Pénztar erre iranyuld egytttmikoédési megallapodas alapjan mas szervezetekkel (lasd: alabb) kézos
adatkezeldi tevékenységet végez az érintett erre iranyuld kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan.

Ko6z06s adatkezelés

A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban all6 OTP Bankcsoporttagi szervezetekkel végzett k6zos
adatkezelésérol a I11. 13. fejezet szerinti ,,OTP csoportszintd kéz6s adatkezelésrdl szol6 nyilatkozat alapjan

végzett k6z0s adatkezelés” részben ad tajékoztatast.

6.2. Adatfeldolgozas, adatfeldolgozok

Az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjan a Pénztar a tevékenységéhez kapcsolddo, illetve a jogszabély altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas valdsul meg,
kiszervezheti kiilsé adatfeldolgozohoz. Az Opt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a
pénztartitoknak mindésiilé adatok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenységet
végzével szemben, a tevékenysége végzéséhez szikséges adatok tekintetében, a szerz6désben rogzitett
feltételek szerint. A kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet az Opt. 40/D. § alapjin kézrem(ikodét
vehet igénybe.

Megjegyzés: A Pénztar az adatkezelést és az adatfeldolgozast kiszervezheti és a kiszervezett tevékenységet végzé
szervezet kézremikodét is igénybe vehet.

A Nyugdijpénztarral kiszervezett tevékenység végzésére iranyuld szerzédéses jogviszonyban allo
adatfeldolgozast végzé szervezetek és a Pénztar munkavallaléi jogosultak az érintettek személyes

adatait megismerni és kezelni.

A személyes adatok megismerésére a Pénztar, tovabba az alabbi adatfeldolgozast végz6 szervezetek,

illetve ezek munkavallaléi/megbizottjai jogosultak:

Adatfeldolgozé szervezetek Al-adatfeldolgozo
szervezetek
OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. |e  informatikai rendszer e Finit-2

(székhely: 1138 Budapest,

Tevékenységek

Informatikai

tizemeltetése, fejlesztés Tanicsadd és Szolgiltatd

Vici ut 135-139., biztositasa, Kft
Cg.: 01-10-045076) o ado6- és jarulékfizetési e DocuScan
kotelezettséghez kapesolédd Dokumentumkezel$ Kft.
elektronikus bevallasok e Bitroll Kft.
eléallitasa e Netlock Informatikai Kft.
e irattari anyagok dobozszint( e Noreg
szallitasa és tarolasa; Informaciévédelmi Kft.

megsemmisitése e  OTP Bank Nyrt

bérszamfejtés
telefonos tgyfélszolgalati
szolgaltatasi tevékenység, chat

nagy témegt levelezés
el6készitése és postara adasa

PR-AUDIT
Professzionalis Audit Kft.
Conet Kft.

6
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Reisswolf Budapest Adat-
és  Dokumentumkezel$

Kft.

AAM  Vezet6 Informatikai |e  informéciébiztonsagi
Tanacsadé Zrt.  (székhely: tevékenység

1133 Budapest, Vaci ut 76.,
cg.: 01-10-044908)

Magyar Telekom Nyrt. e ligyintézés soran az

(székhely: 1097  Budapest, tigyfélhivasok adatainak, és
Konyves Kalman krt. 36., cg: hanganyaginak kezelése (Mobil
Cg. 01-10-041928) telefonszamrol kezdeményezett

és oda érkezé tugytélhivasok
rogzitése és a rogzitett
hangfelvétel tirolasa)

A Pénztar a tagsagi kartya kibocsatasat 2019. oktéberében megsziintette, azonban a jévében is general egy
egyedi azonositasra alkalmas sorszamot 4j belépdi részére, virtualis kartyaszam néven, ami ugyan azt a
funkciét latja el, mint a tagsagi kartyaszam korabban. A virtualis kartyaszam a pénztari portal oldalon
(www.otpportalok.hu) térténé regisztracidhoz, belépéshez, tagdijtizetéshez biztosit lehetSséget, valamint

a telefonos tigyfélszolgalattal torténé tgyintézéskor a pénztartagi beazonositast segiti.

Az Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy kézbesités, csomagkiszallitas,
tarhely/szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozéi feladatnak mindstlé feladatokkal
harmadik személyt bizhat meg, akkor e partner, adatfeldolgozénak mindsiil.

Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozdét vesz igénvbe, dgy a kovetkezd szabalvokat kell betartani
és betartatni:

e Az adatfeldolgozé szamara az adatkezelési muveletekre vonatkozo utasitisok jogszertiségéért az
Adatkezel6 felel.

e Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott keretek
kozott felel6s a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

e Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot az adatkezel$ elzetes
jovahagyasaval vehet igénybe.

e Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdbrizni.

e Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az
arrél val6 tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezel6nek.

6.3. Adattovabbitas

A Pénztar, mint Adatkezel6, amennyiben az érintett 6nkéntesen hozzéajarult az adatok tovabbitasahoz,
vagy az adattovabbitds lehetGsége mas jogalapon nyugszik, az érintett adatait tovabbitja szerzGdéses
Partnerei felé az alabbi szabalyok betartasaval.

e Az adattovabbitds jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, vagy jogszabaly alapjan kotelezd, vagy
a GDPR alkalmazasat kévetSen jogszabalyban meghatarozott mas jogalap (pl. jogos érdek) lehet.
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Adatkezel6 alapvetéen az érintett 6nkéntes hozzajarulasat kéri az adattovabbitdshoz, mas jogalap
alkalmazdsa esetén arrdl az érintettet frasban tdjékoztatja.

e Az adatkezelés célja a megbizé Partnerrel kotott szerz6dés teljesitése az adatvédelmi kévetelmények
teljesitésével.

e Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

e Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papit alapon, manualisan térténik.

e Adatok forrasa: kozvetleniil az érintett6l.

A Pénztar az alabbi szolgaltatasok taimogatasaként az ott megjellt szervezeteknek tovabbit adatot, a
pénztartag erre iranyuld kifejezett és Gnkéntes hozzajarulasa alapjan.

6.3.1. Fedezet banki személyi kolcsén biztositasahoz (Tagi lekotés)

A Pénztar — banki személyi kéleson nydjtasara vonatkozdan - a vele szerzédéses jogviszonyban allo OTP
Bank Nyrt.-nek, a pénztartag 6nkéntes kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult a szerz&dés teljesitése és
az Opt 47. § (7) bekezdés szerinti kélcsén biztositasa érdekében, személyes adatokat (pénztirtag neve,
szilletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, adbazonositéd jel, tagsdgi okiratszam) tgyfél azonositas
céljabdl, valamint a pénztirtag egyéni szamlajanak egyenlegérdl - a hitel alapjaul szolgald kélesén 6sszeg
meghatarozasara - a hitelintézet altal kért informaciét atadni.

Megjegyzés: A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban all6 OTP Bank Nyrt.-nek a tagok énkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa alapjan jogosult a kolcson biztositasa érdekében sziikséges személyes és pénziigyi
adatokat atadni.

6.3.2. Eletjaradék

A Pénztar — biztosit6tdl vasarolt életjaradék szolgaltatds nydjtasira vonatkozoéan - a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 Groupama Biztosité Zrt.-nek, a pénztartag onkéntes kifejezett hozzajarulasa alapjan
jogosult a szerz6dés teljesitése és biztositotol vasarolt életjaradék szolgaltatas nyujtasa érdekében,
személyes adatokat (pénztartag neve, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, dllampolgarsag, allandé
lakcim, levelezési cim, addazonosité jel, telefon, e-mail, kiilfoldi illetéség, haldleseti kedvezmeényezett adatai
/kedvezményezett neve, szlletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, dllampolgarsag, alland6 lakcim,
levelezési cim, adéazonosito jel, telefon, e-mail, kilfoldi illet6ség/) tigyfél azonositas céljabol, valamint a
pénztartag altal igényelt jaradékalaprol, a jaradék folydsitas modjardl, és a pénziigyi teljesités helyét — az
életjaradék alapjaul szolgal6 szerz6dés 1étrejotte érdekében személyes adatot atadni.

Megjegyzés: A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban all6 Groupama Biztosité Zrt.-nek, a tagok 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult az életjaradék szolgaltatas nyujtisa érdekében sziikséges
személyes és pénzugyi adatokat atadni.

7. A pénztari tagsagi jogviszony létesitésével (belépéssel) és fenntartasaval 6sszefiiggésben kezelt
adatok kore (adatok célhoz kotottsége)

A Pénztar adatkezelésének f6 célja, hogy az érintettek részére az Alapszabalyban, valamint az Opt.-ben
meghatirozott szolgaltatasokat nyujthassa. A célhoz kotottség elvének figyelembe vételével a Pénztar a
kovetkez6 adatokat kezeli:
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Csaladi név és utonév Feltétleniil Az érintett Gigyviteli azonositasara | Pmt 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges és kapcsolatfelvételhez, a LII. 7. § (1), (2)
pénztartag, belépéshez és a jogszabalyban a) 2a)
meghatalmazott, halaleseti (Pmt.) elSirt tgytél-atvilagitashoz
kedvezményezett, tanti) szitkséges adat.
Nem (fétfi/né) Feltétlenul Belépéshez és az Opt. 64/C. § Opt. 64/C. §
(belépni szandékozo, szitkséges bekezdésben elbirt
pénztartag, halaleseti adatszolgaltatasi kotelezettség
kedvezményezett, 6r6kos) teljesitése céljabol.
Adoéazonosito jel Adoékedvez | Az éves addigazolas kiadasahoz, SZJA térvény
(belépni szandékozo, mény adokételes szolgaltatas igénybe (1995. évi
pénztartag) igénybevétel | vételéhez szikséges adat. CXVH}‘ F('jrvény),
¢hes és 2.(.)17’. évi CL. o
o torvény az ad6zas
adokoteles rendjér6l.
szolgaltatash
oz szikséges
Személyazonossagot Feltétlentl Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi
igazolo okirat szama, szitkséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LHI. 7. § (1), (2)
tipusa atvilagitashoz szitkséges adat. a) ag)
(belépni szandékozo,
pénztartag,
meghatalmazott, halaleseti
kedvezményezett)
Utlevélszam Feltétlentl Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LIL 7.§ (1), 2)
pénztartag, atvilagitashoz szitkséges adat. ) ag)
meghatalmazott halaleseti
kedvezményezett)
Allampolgarsag Feltétleniil Belépéshez és a Pmt. szerinti Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges tgytél atvilagitashoz sziikséges LII. 7. § (1), (2
pénztartag, adat. a) ac)
meghatalmazott, halaleseti
kedvezményezett)
Sziiletési csaladi név és | Feltétlentil Belépéshez és az érintett tgyviteli | Pmt. 2017. évi
uténév szitkséges azonositasahoz, Pmt. szerinti LIL 7.§ (1), 2)

(belépni szandékozo,
pénztartag,
meghatalmazott, halaleseti
kedvezményezett)

tgytél atvilagitasahoz sziikséges

adat. Az adat megadasa noveli az
azonositas biztonsagat, esetleges
kés6bbi névvaltoztatasok esetén.

a) ab)
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(belépni szandékozo,
pénztartag, halaleseti
kedvezményezett,
meghatalmazott)

kifizetés teljesitése soran.

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Anyja sziiletési csaladi Feltétleniil Belépéshez, és az azonos nevil Pmt. 2017. évi
és utoneve szitkséges érintettek megkiillonboztetésének LII. 7. § (1), (2)
(belépni szandékozo, biztonsagat elésegits adat. A Pmt. | a) ae)
pénztartag, halaleseti 7.§ (2) bekezdés szerint régzitendo
kedvezményezett, adat.
meghatalmazott, )
Sziiletési hely Feltétlenil Belépéshez, és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tigytél azonositas LII. 7. § (1), (2)
pénztartag, halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett, bekezdés szerint régzitendd adat.
meghatalmazott, )
Sziiletési id6 Feltétlentl Belépéshez, és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tigyfél azonositas LIL 7.§ (1), 2
pénztartag, halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett, bekezdés szerint rogzitendd adat.
meghatalmazott)
Allandé lakcim Feltétlentl Belépéshez, és az érintettel vald Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges pénztari igyviteli kommunikacié LHI. 7. § (1), (2)
pénztartag, halaleseti alapadata (pl. tagi egyenlegértesits, | a) af)
kedvezményezett, adodigazolas eljuttatisa, egyéb
meghatalmazott, tand) levelezés). A Pmt. szerint
kételezben régzitendd adat.
Tartézkodasi hely Allandé Belépéshez, és az érintettel valo Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, lakeim pénztari igyviteli kommunikacié LII. 7. § (1), (2
pénztartag, halaleseti hianyaban alapadata (pl.tagi egyenlegértesits, | a) af)
kedvezményezett, kotelezd adobigazolas eljuttatisa, egyéb
meghatalmazott, tant) levelezés).
Ertesitési cim Onkéntes Belépéshez, és az érintettel vald az érintett
pénztari igyviteli kommunikacid onkéntes
(belépni szandékozo, érdekében (pl. tagi hozzajarulisa
pénztartag, halleseti egyenlegértesits, adoigazolas
kedvezmenyezett, eljuttatasa, egyéb levelezés).
munkaltatd)
Lakcimkartya szam Feltétleniil Belépéshez, és az érintett Pmt. 2017. évi
szitkséges azonositasahoz sziikséges a LIIIL. 7. § (8a)
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(belépni szandékozo,
pénztartag, munkaltatoi és
tagszervezOi természetes
személy kapcsolattarto,

tagszervezG, érdekl6dé

személy)

megadasaval lehetSség nyilik az
érintettel valé hatékonyabb
kapcsolattartasra.

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Telefonszam Onkéntes A telefonszam 6nkéntes az érintett

onkéntes

hozzajarulasa
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
E-mail cim Onkéntes - Kapcsolattartashoz szitkséges az érintett
(belépni szandékozo, adat. onkéntes

pénztartagok, munkaltat6i
tag valamint jogi
személyiséggel rendelkez6
tagszervezG-, munkaltatd
kapcsolattartdja,
allaspalyazatra jelentkezd,
meghatalmazott)

-A pénztartag az e-mail cim
megadasaval a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt vagy soran,
vagy egyéb mas médon hirlevélre
iratkozik fel, amennyiben az
adatkezeld hireirdl, akcidirdl,
nyereményjatékair6l rendszeresen
értestlni kivan.

Hitlevélre barki feliratkozhat, ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar —
az e-mail cim felhasznaldsaval -
részére hitlevelet kiildhessen. Az
adatkezel6 kizardlag addig kezeli
ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett errdl le
nem iratkozik. Az érintett a
hitlevélrél barmikor leiratkozhat,
www.otpportalok.hu weboldalon,
valamint az info@otpnyugdij.hu e-
mail cimre kildott lemondasi
kérelem utjan.

Postai Gton a Pénztar
Ugyfélszolgilatra kiildott postai
levélen keresztil is leiratkozhat.

- A pénztartag-, a munkaltatdi tag-
valamint a tagszervezé
(amennyiben el6z6ek jogi
személyek) kapcsolattartéjanak a
Portalon torténd regisztracidjahoz,
és/vagy a késébbi
bejelentkezésekhez szitkséges adat.
- A pénztartagga valé személyek, e-
mail cimének felhasznalasa,

elégedettségi felmérés érdekében.

hozzajarulasa
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Alairas Feltétlenul Az érintett azonositasahoz, az az érintett
belépni szandékozo, szitkséges alafrt nyilatkozatok hitelességéhez | dnkéntes
pénztartagok, munkaltatoi és ellenbrzéséhez sziikséges adat. hozzajarulasa
tag valamint jogi
személyiséggel rendelkez6
tagszervezG-, munkaltatd
kapcsolattartdja,
allaspalyazatra jelentkezd,
meghatalmazott)
Elektronikus alairas Onkéntes Az érintett azonositasahoz, az az érintett
belépni szandékozo, alafrt nyilatkozatok hitelességéhez | 6nkéntes
pénztartagok, munkaltatdi és ellenSrzéséhez sziikséges adat. hozzéjarulasa
tag valamint jogi
személyiséggel rendelkezd
tagszervezG-, munkaltatd
kapcsolattartdja,
allaspalyazatra jelentkezo,
meghatalmazott)
PENZFORGALMI- ES EGYEB TECHNIKAI ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja

Bankszamlaszam Onkéntes A befizetések konyveléséhez, | az érintett
(pénztartag, a tagdij felhatalmazas utjan onkéntes
kedvezményezett, 6r6kos) torténd beszedéséhez, illetve | hozzdjaruldsa

a bankszamlara kért

kifizetésekhez sziikséges

adat.
Egyéni szamla Feltétlentil A tajékoztatas biztositisa a Opt. 1993. évi tv.
egyenlege szitkséges pénztartagok szamara, 2.§(3)d,
(pénztartag) valamint a személyi kéleson

nyujtasakor szolgalé fedezet

alapja.
Egyéni szamla egység Feltétlentil Kifizetések és utalasok Opt. 1993. évi tv.
alapt egyenlege szitkséges kezelése. 2.3 d,
elszamolaskor
(pénztartag)
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Fedezet mértéke Feltétlentl Személyi kélesén nytjtasinak | Opt. 1993. évi tv.
(egyéni szamlan 1év6 szitkséges elbiralasahoz sziikséges adat.
Osszeg)
(pénztartag)
Kifizetés osszege Feltétlentil A nyugdijkorhatér elérésével | Opt. 1993. évi tv.
szitkséges a Pénztartag egyéni
(pénztartag) szamlajan 1évé Gsszeg,
egyOsszegl vagy jaradék
formajaban torténé pénzbeni
teljesités.
Levont SZJA Feltétlentl Az adofizetési kotelezettség | Szja tv. 44/A. §
szitkséges teljesitése.
(pénztartag)
Tagi kolcson dsszege Feltétleniil A tagi kéleson Opt. 1993. évi tv.,
szitkséges igénybevételekor 46. § és a Pénztar
(pénztirtag) meghatarozott érték. Alapszabalya
Havi tagdij 6sszege Feltétlentil A pénztari tagsagi jogviszony | Opt. 11. §. (4)
szitkséges fenntartasa érdekében, a tag
(pénztartag) altal vallalt havi befizetés
mértéke.
Rogzitett hangfelvétel Altalinos Altaldnos telefonon térténé | Ptk. 2013. évi V.

(pénztartag)

tgyintézés esetén
és panasz
telefonon torténd

bejelentése esetén

lgyintézés és panasziigyek
kezelése.

2:48 § (1); Fvt.
1997. évi CLV.
17/B. §; Info tv.
2011. évi CXILI. 3.

kotelezd §,5.§
Rogzitett hangfelvétel Telefonos Panasziigyeken kivil esé az érintett
kapcsolattartas tgyekben, az tigyintézés Onkéntes

(barki)

esetén kotelezd

hatékonyabb elésegitése
érdekében.

hozzajarulasa

Tagsagi okiratszam

(pénztartag)

Pénztar altal

generalt adat

A pénztartag elsédleges
azonositdja a Pénztar
nyilvantartasaban, pl.: az
egyéni szamlaforgalom
lekérdezéséhez, e-mailen
torténd ugyintézéshez,
honlapon vagy portalon
torténd regisztraciohoz

szitkséges adat.

Tagsagi kartya szama/
Virtualis kartyaszam

(pénztartag)

Pénztar altal
generalt adat

Az egyenleg lekérdezéshez, a
honlapon vagy portalon
torténd regisztracidhoz, a
portalon bankkartyas
befizetés kezdeményezéséhez
szitkséges adat.

szerz6dés
teljesitéséhez
szitkséges
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II. MASODLAGOS ADATKEZELESI CELOKKAL OSSZEFUGGO TAJEKOZTATAS
1. Az adatkezelés célja
A Pénztar az els6dleges célu adatkezeléssel 0sszefigoden mas — a szolealtatds nydjtisanak timogatasa —

cél(j2)bdl (Un. masodlagos célbdl) is kezel személyes adatokat:

2.

a Portalon (www.otpportalok.hu) t6rténé adatkezelések esetén a pénztartagokkal, munkaltatokkal,

tagszervezOkkel val6 kapcsolattartas, tagdijfizetés érdekében,

kotelezettség teljesitése érdekében),

hangfelvételek készitésekor (telefonos Ugyfélszolgalat és tgyintézés esetén, jogszabalyi

a Pénztar a honlapjan ,,Chat” és ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal nyujtott szolgaltatasok soran és

L]
kapcsolatfelvételkor,

e az OTP Bank Nyrt. dltal nydjtott személyi kéleson egyéni szamla altal térténd fedezetének
biztositasa soran,

e a Pénztar (www.otpnyugdij.hu) honlapjan megtalalhaté kalkulatorok hasznalata soran,

e a Pénztir felé belépési nyilatkozatot megkiilds, de pénztartagga (még) nem vald természetes
személyek esetén, (Szerz6déskotésre iranyuld adatkezelés),

e a DPénztirral munkaviszony létesitésére iranyuld palyazatra jelentkez6k azonositisa és
alkalmassagardl valé meggy6z6dés céljabol,

e marketingtevékenység, proméeidk, nyereményjatékok, befizetés- és belépés 6sztonzé kampanyok
soran (az érintettek onkéntes, kifejezett és egyértelmd hozzajarulasaval),

o

marketing és elemzési célbol),

k6zos adatkezelések soran (OTP csoportszinti kozos adatkezelésrdl szolé nyilatkozat alapjan,

egyéb érintettek (tanu, kbzjegyzs, térvényes képviseld, gondnok, kapcesolattart6, meghatalmazé,

meghatalmazott, tagszervezd, vezets tisztségviseld) esetén,

egyéb, technikai céld adatkezelések soran, mint példaul mentések készitésekor és 6rzésekor (az

Opt. 40/C. (6) bekezdése alapjan, az adatok helyreallithatésiganak érdekében).

Az adatkezelés jogalapja

A Pénztar a I1.1. pontjaban felsorolt méasodlagos célbdl térténd adatkezeléseinek jogalapjait az alabbi

tablazat foglalia Gssze:

Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés jogalapja

a Portalon torténd adatkezelések esetén a
pénztartagokkal, munkaltatokkal, tagszervezSkkel
val6 kapcsolattartas és tagdijfizetés érdekében

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

hangfelvételek készitésekor (telefonos
tgyfélszolgalati-, és panasziigyeken kiviil esé
tgyintézés és megkeresések esetén)

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

hangfelvételek készitésekor (a panasziigyek
esetén)

Ptk. 2013. évi V. 2:48 § (1); Fvt. 1997. évi CLV.
17/B.§;

a ,,Chat” és a ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal

nyudjtott szolgaltatis soran

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan
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az OTP Bank Nyrt. altal nyudjtott személyi
koéleson egyéni szamla altal torténé fedezetének
biztositasa

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

www.otpnyugdij.hu honlapon megtalalhaté
kalkulatorok esetén

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

a belépési nyilatkozatot benyujtd, de pénztari
tagga nem valé természetes személyek
adatkezelése

leendd pénztartag altal kitoltétt belépési
nyilatkozat alapjan, szerz6déskotésre iranyuld
adatkezelés

a Pénztarral munkaviszony létesitésére iranyuld
palyazatra jelentkez6k azonositasa és
alkalmassagardl valé meggy6z6dés céljabol

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

marketingtevékenység, promociok,
nyereményjatékok, befizetés- és belépés 6sztonzo

kampanyok soran

az érintettek onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

koz0s adatkezelések

az érintettek kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan

egyéb érintettek (tand, kdzjegyzs, térvényes
képviseld, gondnok, kapcsolattartd,
meghatalmazo6, meghatalmazott, tagszervezo,
vezetd tisztségvisel§) adatainak kezelése

az érintettek onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

egyéb technikai céld adatkezelések (mentések)

Opt. 40/C § (6).

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke alapjan a Pénztarra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
szerz6dés teljesitése érdekében illetve a Pénztar vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabol is folytathato.

Megjegyzés: A Pénztar a személyes adatokat az alabbi jogalapok figyelembevételével kezeli:

e  atagsagi jogviszony létesitéséhez/szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, mely a belépni szdindékozd

természetes személy altal alairt belépési nyilatkozattal keletkezik,

e  jogszabalyi kotelezettségek teljesitése alapjan,

e jogos érdek érvényesitése céljabol,

e  az ¢rintettek kifejezett, 6nkéntes szobeli vagy irasbeli hozzajarulasa alapjan,

® 3 hangfelvételek és a Chat soran, az érintett a tdjékoztatast kovetSen folytatja a beszélgetést (rautald
g 5 ] ytat) g

magatartas).

3. Az adatkezelés altalanos idGtartamatol eltérd egyéb esetek:

A Pénztir a Pmt.-ben foglalt kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott okiratot, illetve annak
masolatat, beleértve az elektronikus azonositas soran birtokaba jutott okiratot, valamint a bejelentés és a
Pmt. 42. § szerinti adatszolgaltatas teljesitését, az tgylet teljesitésének a Pmt. 34. § és a 35. § szerinti
felfliggesztését igazold iratot, illetve azok masolatait valamint minden egyéb, az Uzleti kapcsolattal
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Osszefuggésben keletkezett iratot, illetve a fent emlitett iratok masolatat az tizleti kapcsolat megszinésétdl,
illetve az tigyleti megbizas teljesitésétsl szamitott 8 évig kbteles megbrizni.

Megjegyzés: A Pénztar a kotelezettségei teljesitése céljabdl birtokaba jutott adatot, okiratokat illetve azok masolatat

az tzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott legalabb 8 évig koteles megdrizni.

Azon tgyfelek adatait, akik Belépési nyilatkozat megkiildésével a Pénztar felé jelezték szandékukat a tagsagi
jogviszony létesitésére, de nem valtak pénztartagga, a Pénztir a meghitsulas utan 1 éven belill véglegesen
torli.

Hangfelvételek meg6rzési ideje — jogszabaly kotelezé elbirasa folytan — panasziigyek és mas
tgyfélszolgalati egyéb telefonos tigyintézést r6gzit6 hangfelvételek esetében — amelyet kizarélag az érintett
hozzajarulasa esetén lehet régziteni — 5 év.

Megjegyzés: A hangfelvételek megbrzési ideje — jogszabalyi el6iras alapjan — 5 év.

Marketing céli adatkezelést a Pénztar az érintettek hozzajarulasaval, a hozzajarulasuk visszavonasaig
végez, promocidk, nyereményjatékok esetében az adatkezelés a cél megvaldsulasdig, illetve kapcsolédd
kotelezettségek teljesitésére (ad6zas, szamvitel) iranyuld, meghatarozott ideig térténik.
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III. MASODLAGOS CELU ADATKEZELESEKRE VONATKOZO EGYEDI

TAJEKOZTATAS

1. A www.otpportalok.hu weboldalan (tovabbiakban: Portal) t6rténd adatkezelés

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy www.otpportalok.hu elnevezésli weboldalan

regisztraljanak, megkénnyitve a weboldalon keresztiil elérhet szolgaltatasok igénybe vételének folyamatat.

Az adatkezelés célja az érintettek adatainak rogzitése,
hozzaféréstiknek megadasa, érvényesitése, ellenSrzése, a szolgaltatasok

megkonnyitése, valamint a kapcsolattartas.

A regisztracié 6nkéntes hozzajarulason alapul.

jogosultsagaiknak, kedvezményeiknek,

igénybe vételének

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki a Pénztar weboldalara (www.otpportalok.hu)

onkéntesen, személyes adatainak megadasaval regisztral és bejelentkezik.

A kezelt adatok kore, célja és idStartama:

Kezelt adatok kére Cél Id6tartam
név azonositas a  tagsagi  jogviszony
megszinésétsl szamitott
legaldbb 8 évig
telefonszam kapcsolattartas a  tagsagl  jogviszony
megszinésétsl szamitott
legalabb 8 évig
mobiltelefonszam kapcsolattartas a  tagsagl  jogviszony
megszinésétl szamitott
legaldbb 8 évig
e-mail cim kapcsolattartas/belépéshez  sziikséges | 6 honap
informacié az e-mail cimre keril
tovabbitasra, igy azonositist is
szolgalja
jelszo azonositas/késébbi belépéshez | utolsoé 3 jelszo
szitkséges
cim (iranyitoszam, varos, | szallitishoz/szamlazashoz szikséges | a  tagsigi  jogviszony
koztertlet, hazszam, emelet) adat megszinésétl szamitott
legaldbb 8 évig
egyéb kérdés, kérés valaszaddshoz a  tagsagl  jogviszony
megszinésétsl szamitott
legalabb 8 évig
értesitési beallitasokkal | hirlevél, marketing ¢és személyes | az érintett
kapcsolatos adatok adatokat  tartalmazé  elektronikus | hozzajarulasanak
levélkiildéssel kapcsolatos feliratkozas | visszavonasaig
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halézati forgalmi adatok (tgyfél | Portal mikodtetéséhez | 6 honap
Portalra  torténé  belépéseivel | (elektronikus/online

kapcsolatos adatok) szolgaltatasnyujtas),
kommunikaciéhoz,  tzembiztonsag
fenntartasinak érdekében

napléadatok Portal mikodtetéséhez | 6 honap
(elektronikus/online
szolgaltatasnyujtas),
kommunikaciéhoz,  tzembiztonsag
fenntartasanak érdekében

tgyfélazonositas Portal mikédtetéséhez | 6 honap
(elektronikus/online
szolgaltatasnyujtas),
kommunikacidhoz,  tizembiztonsig
fenntartasanak érdekében

A Pénztar a Portalon keresztll t6rténé tajékoztatis és az elsGdleges adatkezelési cél teljesitése érdekében,
olyan adatokat is kezel, amelyek a Pénztar informatikai rendszerébdl szarmaznak. A pénztir a Portal
tizemeltetéséhez, mint a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag feltétlentl sziikséges (2001. évi CVIIL
torvény 13/A. § (3) bekezdése), személyes adatoknak mindstlé azon technikai adatokat is kezel, amellyel
a honlapot fenyeget§ kiils6 tamadasok elharithatok.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folvamat:
e Frintettek a Portal egy meghatarozott felilletén keresztiil a fent meghatirozott adataikat megadhatjak

és azokat (kattintassal) eljuttathatjdk a Pénztar, mint Adatkezel$ részére.
e A megadott adatok a Portilt kiszolgald szerverre titkositott csatornan kereszttl jutnak el.

e Adatkezel6 szamitistechnikai rendszere a regisztracidé megerSsitése érdekében automatikusan
aktival6 e-mailben egy ,,magic linket” kiild az érintettek altal megadott e-mail cimekre. Az érintettek
részére kiktldott link élettartama 10 perc.

e A megadott adatokat az Adatkezel6 automatikusan 6sszekapcesolja az e-mail cimmel, jelszéval.

1.1. Portalra t6rténd regisztracid

Az adatkezelés célia a Portilra bejelentkezs érintettek azonositisa, jogosultsagainak biztositasa,

ellenbrzése, korabban megadott adatainak — szitkség szerinti — mddositasa, valamint kapcsolattartas.

A Portalon torténd regisztracid elsé lépésekor az érintetteknek szitkséges kivalasztaniuk, hogy mely
termék(ek)re szeretnének regisztralni. Az OTP nyugdijpénztari termékre torténé regisztracié esetén
kotelez6 megadni a sziletési datumot, valamint az alabbi 3 adatbdl (tagsagi kartyaszam/virtualis
kartyaszam, tagsagi okiratszam vagy adéazonositd jel) kett6t. Ezt kovetGen az érintetteknek
szitkséges a Portalra t6rténd belépéshez hasznaland6 e-mail cimet és jelsz6t megadniuk.

A fent emlitett adatok megadasaval és a jel6l6 kipipalasaval (az Adatkezelési tdjékoztaté tartalmanak
megismerésével) az érintettek kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az OTP Nyugdijpénztar a Portalon
elérhet6 nyugdijpénztari elektronikus szolgaltatasokat nydjthassa résziikre. Ezzel Gsszefiiggésben fentebb
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felsorolt megadott személyes adatait kezelhesse, és a Portalt tizemelteté OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. mint
adatfeldolgozo ezen személyes adataikhoz hozzaférjen.

Megjegyzés: A Portal pénztartagi tajékoztatasra, adategyeztetésre és adatmodositasra is alkalmas.
A Portalon torténd regisztracidhoz sziikséges az alabbi adatok kozil kettd (tagsagi kartyaszam, tagsagi
okiratszam vagy ad6azonosito jel), valamint a sziiletési datum, a hasznalni kivant e-mail cim és jelszd
megadasa. A regisztracibkor a pénztartag hozzajarul az adatkezeléshez és az elektronikus
szolgaltatasnyujtashoz.

A regisztraci6 aktivalasa érdekében megerGsité e-mailben egy hivatkozas keril kikiilldésre az érintettek altal
megadott e-mail cimre. A kikiild6tt e-mailben megtalalhaté hivatkozasra kattintva a regisztraci6 aktivalasa

megtorténik, melyrél az OTP Nyugdijpénztar tajékoztatja az tgyfeleit.

1.2. Bejelentkezés a Portalra

Felhaszndlé a Portélra, a regisztraciot kévetSen, bejelentkezhet, amely 6nkéntes hozzdjarulason alapul.
Felhasznalé minden természetes személy, aki a Pénztar Portaljan kordbban pénztartagként, vagy
munkdltatéi tag kapcsolattartdjaként, illetve szerzédésen alapuls tagszervezéi tevékenységet ellatd
természetes vagy jogi személy képviselGjeként regisztrilt, és oda Onkéntesen, személyes adatainak

megadasaval belép.

A Portalra t6rténé belépés kétféle képpen térténhet meg: e-mail cim és jelszo felhasznaldsaval (az érintettek
altal megadott e-mail cimre kikiildétt magic linkre kattintva), vagy a telefonos applikacié segitségével, QR

kéd beolvasasaval.

1.2.1. Magic linkkel t6rténd belépés

A Portal oldalan, az e-mail cim és a jelszé megadasaval, majd a ,,Belépés” gombra kattintva az OTP
Nyugdijpénztar egy ,,Belépéshez szitkséges megerdsits linket” kiild ki az érintettek részére, a regisztralt e-
mail cimikre. Az gy e-mailben kapott hivatkozasra kattintva megtorténik a Portal oldalra valé beléptetés.
Az e-mailben kikildétt link érvényességi ideje 10 perc.
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1.2.2. QR koéddal t6rténd belépés

A telefonos applikacio letSltését és telepitését kbvetGen, az alkalmazasba torténd elsé belépéskor szitkséges
az érintetteknek a Portalra valé bejelentkezésnél hasznalt e-mail cimiket és jelszavukat megadniuk. Ezt
kovetSen az alkalmazasban meg kell adni egy hat szamjegybdl all6 pin kédot. Ezt a kddot szitkséges mindig
megadni az alkalmazasba torténé bejelentkezéskor, a telefon képernyéfeloldasat kbvetSen is.

A pin kéd megadasa helyett, az alkalmazasban beallithaté, hogy ujjlenyomattal torténjen meg az
alkalmazasba val6 belépés.

Fontos, hogy az els6 alkalommal az alkalmazasnal sziikséges engedélyezni a fotdk és videdk készitését,
amennyiben az érintettek QR kéddal szeretnének a Portalra bejelentkezni. Ennek engedélyezése nélkiil
nem lehetséges e opciéval torténd belépés a Portalra.

A kezelt adatok kore és célja:

regisztracio soran megadott e-mail | azonositas bejelentkezéshez

cim/felhasznaldi azonositd

jelszo azonositas bejelentkezéshez

token pin bejelentkezéshez sziikséges

A Portal ,,Maganszemély” szerepkorében a kévetkezé funkcidk elérésére alkalmas: pénztartagi
tdjékoztatasra, pénztirtagi adategyeztetésre (egyenleglekérdezés, szamlaforgalom kévetése, egyéni szamla
nyilvantartasi adatai), nyomtatvanyok online kitoltésére, online portfoliévaltasra, nyilatkozatok megtételére
¢és moédositasara, adatmédositasra, egyéni szamlara t6rténé bankkartyas befizetésre.

A Portal ,,Munkaltat6” és ,,Uzletk6t3” szerepkorében a Portalra t6rténd belépés alkalmaval a felhasznal6
a munkaltatol tagi-, tagszervez6 természetes személy vagy kapcsolattarté — e-mail cim vagy felhasznalo
azonosito és jelszé megadasaval - hozzéjarul ahhoz, hogy az OTP Nyugdijpénztar (1051 Budapest, Nador
u. 16.) a Portalon elérhet6 nyugdijpénztari elektronikus szolgaltatasokat nydjthassa, ezzel 6sszefiiggésben
korabban megadott személyes adatait kezelhesse és a Portdlt az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt., mint
adatfeldolgoz6 tizemeltesse.

Megjegyzés: A Portalra t6rténé belépéskor az e-mail cim vagy felhasznaléi azonosité és a jelsz6 megadasaval a
munkéltatdi tagi-, tagszervezS természetes személy vagy kapesolattarté hozzajarul az adatkezeléshez
és az elektronikus szolgaltatasnyudjtashoz.

A www.otpportalok.hu oldal megtekintése soran régzitésre keriil a latogatas kezdd és befejezd
idépontja, és esetenként a meglitogatott oldalak. Ezen napléfajlban régzitett adatok csak statisztikai,
elemzési, ellenérzési valamint naplozasi céllal kertilnek felhasznalasra.

A Portilon harom féle (alapmiikédést biztositd-, statisztikai céli-, célz6-és hirdetési céla) siiti is
feltiintetésre keriil, amelyek elfogadasaval a feltilet kellemesebb bongészési élményt biztosit a honlapra
latogatdk szamara. A siitik alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy a Portal
egyes funkcidit nem tudja majd teljeskértien hasznalni, illetve, hogy a Portal a tervezettdl eltéréen fog
muikédni.

A Pénztar Portal oldala a statisztikai célu stitik koziill a Google Analitycs-et hasznalja. Ezek a statisztikai
célu siitik informaciét gyljtenek azzal kapcesolatosan, hogy hogyan hasznaljak a latogatok a weboldalt. Ezek
a stitik nem tudjak az érintettet beazonositani, olyan informacidkat gydjtenek, mint pl.: milyen oldalt nézett
meg a felhasznald, mire kattintott, milyen hossza volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje stb. A
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Google Analitycs siitikkel kapcsolatosan tovabbi tudnivalok érdekében, kattintson a Portalon talalhaté
linkre, a Stti tdjékoztatoban.

A célz6-¢és hirdetési célu sttiknél a Facebook szolgiltatasat hasznalja. Ezeknek a siitiknek a célja, hogy
Onék szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalon. A siitik nem tudjik az érintetteket
beazonositani, olyan informaciokat gydjtenek, mint pl.: a weboldal mely részére kattintott a latogatd, hany
oldalt keresett fel. Erre azért van sziikség, hogy az Onok igényeihez igazithassuk a marketing
kommunikaciénkat és minél inkiabb az Onok személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmet. A
Facebook stitikkel kapcsolatosan tovabbi informacidkat, a Portdlon megtalalhaté Siiti tijékoztatoban

olvashat.

A fent emlitett siitikr6l b&vebb tdjékoztatds talalhaté a Pénztar Portaljdn. Ezen sitik a felhasznalé
eszkozén tarolnak adatot; tiltasuk, térléstik a bongészEbdl oldhaté meg. Esetenként rogzithetik a béngészs

és az operacios rendszer tipusat, a legutobb felkeresett oldalakat.
Megjegyzés: A Portal megtekintése soran rogzitésre kertl a latogatis kezdé és befejezé idépontja, valamint a
meglatogatott oldalak. Ezek az adatok statisztikai céllal kertlnek rogzitésre. A portalon siitiket is

hasznalunk, amelyr6l a portal tdjékoztatast ad és hozzajarulast kér az elsé latogatas soran.

1.3. Egvéni szamlara t6rténd bankkartyas befizetés

A Portalon keresztiil a pénztartagoknak lehet&ségiik van a sajat nyugdijszamldjukra t6rténd tagdijbefizetést
kezdeményezni. A tagdijbefizetés megtorténhet bejelentkezés nélkill, vagy a Portilra torténd

bejelentkezéssel is.

Bejelentkezés nélkiili bankkartyas befizetés esetén a pénztirtagoknak legalabb két adatot (okiratszam,
kartyaszam/virtudlis kartyaszam, addazonosito jel) sziikséges megadniuk az azonositis érdekében. A
pénztartagok azonositasat kovetGen meg kell adni a befizetend6 6sszeg nagysagat (ez nem lehet 1000 Ft-
nal kisebb Gsszeg), valamint egy e-mail cimet. Ez alapértelmezetten a Portalra bejelentkezéshez hasznalt e-
mail cim, amire a Pénztar el tudja kiilldeni a befizetést teljesitésével kapcsolatos tdjékoztatot.

Bejelentkezéssel torténS  bankkdrtyas befizetés teljesitése esetén a pénztirtagok a  sajat
nyugdijszamlajukra teljesithetnek befizetést. A bejelentkezést kdvetGen a Tagdijfizetés, Bankkartyas
befizetés mentipontra kattintva befizetend6 0&sszeg ¢és az e-mail cim megadasaval befizetés

kezdeményezhetd.

Ebben az esetben az érintetteknek lehetSségiik van egyszeri befizetést teljesiteni; egyszeri befizetést
teljesiteni és bankkartyat regisztralni, vagy korabban regisztralt bankkartyaval befizetést kezdeményezni. A
bankkartya regisztracié esetén, az érintettnek meg kell adniuk egy bankkértya azonositét — ezt az azonositot
tarolja a Pénztar a Simple-tSl kapott kédhoz. Ezzel az azonositdval lehet a regisztralt bankkartyaval t6rténd

befizetések esetén a kartyara hivatkozni.

A bankkartyas befizetésrdl részletesebb tajékoztatd talalhat6 a Pénztar Portaljan, a www.otpportalok.hu
oldalon, Tagdijfizetés, Tajékoztato a tagdijfizetéshez bankkartyaval menipontban.
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A kezelt adatok kore és célja:

okiratszam

azonositashoz sziikséges

kartyaszam, virtualis kartyaszam

azonositashoz sziikséges

adbazonosito jel

azonositashoz sziikséges

befizetend6 dsszeg forintban

pénziigyi teljesités érdekében sziikséges

e-mail cim

érintett tajékoztatasanak céljabol

bankkartya azonositd

bankkartya regisztracidhoz és annak hasznalatahoz
szitkséges (lgyfél altal megadott adat)

kartyahoz tartozé kod

azonositas a tranzakcio teljesitése érdekében (OTP
Simple-t6l szarmazé adat)

A Pénztar a Bankkartyas fizetés soran csak a tranzakcidhoz kozvetlenill sziikséges adatokat adja at a

SimplePay rendszerének. Az atadott adatok a kovetkez6k:

a Pénztar azonositéja a SimplePay rendszerében

Pénztar azonositasa

tranzakcio azonositdja a Pénztarnal

azonositas

tranzakcié idépontja

azonositas, pénziigyi teljesités érdekében sziikséges

befizetendd 6sszeg forintban

pénzigyi teljesités érdekében sziikséges

vasarolt szolgaltatas megnevezése és kodja

nyugdijpénztari befizetés azonositasa

bankkartya regisztriciokor kapott azonositd

azonositas

1.4. Rendszeres fizetés

A Portalon keresztiil, a bejelentkezést kovetSen, a Tagdijfizetés, Rendszeres fizetés mentipontban

lehetSség van ismétlé6ds befizetés inditasara.

A kezelt adatok kore és célja:

regisztralt bankkartya neve

az érintett altal megadott név

kartydhoz tartoz6 kéd

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében (OTP
Simple-t6l szarmazé adat)

fizetés Osszege forintban

pénzlgyi teljesités érdekében szikséges

fizetés gyakorisaga

pénzlgyi teljesités érdekében sziikséges

fizetés honapja

pénzlgyi teljesités érdekében sziikséges

els6 fizetés id6pontja

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében

utolsé fizetés idépontja

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében
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Adatkezelés idétartama: Pénztar a szamviteli térvény értelmében, a tagsagi jogviszony megszlinését
kovetSen legalabb 8 évig kezeli és tarolja.
Az adatkezelés médja: elektronikusan térténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettdl.

1.5. Online belépési nyilatkozat kitoltése a Portalon

Az adatkezelésnek £6 célja, hogy az érintettek a pénztartagsagi jogviszony létesitéséhez szitkséges belépési
nyilatkozatott tudjanak a portal feliletén kitSlteni és feltélteni ahhoz, hogy résziikre a Pénztar az
Alapszabalyban, valamint az Opt.-ben meghatirozott szolgaltatisokat nyujthassa. A célhoz kététtség
elvének figyelembe vételével a Pénztar a kévetkezd adatokat kezeli az OnLine belépési nyilatkozat kitdltése

oz szikséges

soran.
SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Csaladi név és utonév Feltétlentl Az érintett Gigyviteli azonositasara | Pmt 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges és kapcsolatfelvételhez és a LIL 7.§ (1), 2
halaleseti jogszabalyban (Pmt.) el6irt tgyfél- | a) aa)
kedvezményezett, tant) atvilagitashoz sziikséges adat.
AVDH-val hitelesit azonositasa
Nem (férfi/né) Feltétlenill | Belépéshez és az Opt. 64/C. § Opt. 64/C. §
(belépni szandékozo, szitkséges bekezdésben elbirt
halaleseti adatszolgaltatasi kotelezettség
kedvezményezett, 516kos) teljesitése céljabol.
Adoazonosito jel Adokedvez | Az éves addigazolas kiadasahoz, SZJA térvény
(belépni szandékozo) mény adokételes szolgaltatas igénybe (1995. évi
igénybevétel | vételéhez szikséges adat. CXVIL tSrvény),
e 2017. évi CL.
éhez és . s
L torvény az ad6zas
adokoteles g
rendjérél.
szolgaltatash

halaleseti

kedvezményezett)

adat.

Személyazonossagot Feltétlentl Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi

igazold okirat (Személyi | szikséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LIL 7.§ (1), 2)

igazolvany, Jogositvany, atvilagitashoz szitkséges adat. ) ag)

Utlevél, Tart6zkodasi

engedély) szama, tipusa

és fényképei

(belépni szandékozo)

Utlevélszam Feltétleniil Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi

(belépni szandékozo) szitkséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LIL 7.§ (1), 2)
atvilagitashoz sziikséges adat. a) ag)

Allampolgarsag Feltétlentil Belépéshez és a Pmt. szerinti Pmt. 2017. évi

(belépni szandékozo szitkséges Ugytél atvilagitashoz sziikséges LI 7. § (1), (2)

a) ac)
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(belépni szandékozo)

pénztari igyviteli kommunikacid
érdekében (pl. tagi
egyenlegértesits, adoigazolas
eljuttatasa, egyéb levelezés).

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Sziiletési csaladi név és | Feltétlentil Belépéshez és az érintett tigyviteli | Pmt. 2017. évi
utonév szitkséges azonositasahoz, Pmt. szerinti LII. 7. § (1), (2)
(belépni szandékozo, Ugytél atvilagitasadhoz szlikséges a) ab)
halaleseti adat. Az adat megadasa noveli az
kedvezményezett) azonositas biztonsagat, esetleges
kés6bbi névvaltoztatasok esetén.
AVDH-val hitelesit azonositasa
Anyja sziiletési csaladi Feltétleniil Belépéshez és az azonos nevi Pmt. 2017. évi
és uténeve szlkséges érintettek megkiilonboztetésének LIIL. 7. § (1), (2)
(belépni szandékozo, biztonsagat el8segité adat. A Pmt. | a) ac)
halaleseti 7.§ (2) bekezdés szerint régzitendd
kedvezményezett) adat.
AVDH-val hitelesit azonositisa
Sziiletési hely Feltétlentl Belépéshez és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tigyfél azonositas LHI. 7. § (1), (2
halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett) bekezdés szerint régzitends adat.
AVDH-val hitelesit azonositasa
Sziiletési id6 Feltétlentl Belépéshez és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tigyfél azonositas LIL 7.§ (1), 2
halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett) bekezdés szerint régzitendd adat.
AVDH-val hitelesit azonositasa
Lakohely (Allandé Feltétlentl Belépéshez, és az érintettel vald Pmt. 2017. évi
lakcim) szitkséges pénztari tigyviteli kommunikacio LIL 7.§ (1), 2)
(belépni szandékozo, alapadata (pl. tagi egyenlegértesits, | a) af)
halleseti adoigazolas eljuttatasa, egyéb
kedvezményezett, tanti) levelezés). A Pmt. szerint
kételezben régzitendd adat.
Tartézkodasi hely Allandé Belépéshez, és az érintettel vald Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo) lakeim pénztari igyviteli kommunikacié LII. 7. § (1), (2
hianyaban alapadata (pl.tagi egyenlegértesits, | a) af)
kotelezd adoigazolas eljuttatasa, egyéb
levelezés).
Ertesitési cim Onkéntes Belépéshez, és az érintettel valo az érintett

onkéntes

hozzajarulasa
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(belépni szandékozo,
halaleseti

kedvezményezett)

adat.

-A belépni szandékozo6 az e-mail
cim megadasaval a szolgaltatasok
igénybevétele elStt vagy soran,
vagy egyéb mas médon hirlevélre
iratkozik fel, amennyiben az
adatkezels hireirdl, akcidirdl,
nyereményjatékairdl rendszeresen
értestilni kivan.

Hitlevélre barki feliratkozhat, ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar —
az e-mail cim felhasznaldsaval -
részére hirlevelet kiildhessen. Az
adatkezel kizarélag addig kezeli
ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett errdl le
nem iratkozik. Az érintett a
hitlevélrél barmikor leiratkozhat,
www.otpportalok.hu weboldalon,
valamint az info@otpnyugdij.hu e-
mail cimre kild6tt lemondasi
kérelem utjan.

Postai uton a Pénztar
Ugyfélszolgalatara kiildott postai
levélen keresztil is leiratkozhat.

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés

kore jogalapja
Lakcimkartya szama és | Feltétleniil Belépéshez, és az érintett Pmt. 2017. évi
fényképe szitkséges azonositasahoz sziikséges a LII. 7. § (8a)

. kifizetés teljesitése soran.

(belépni szandékozo)
Telefonszam Onkéntes A telefonszam 6nkéntes az érintett
(belépni szandékozo, megadasaval lehetSség nyilik az onkéntes
halaleseti érintettel valé hatékonyabb hozzajarulasa
kedvezményezett) kapcsolattartasra.
E-mail cim Onkéntes - Kapcsolattartashoz szitkséges az érintett

onkéntes

hozzajarulasa
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja

Alairas Feltétlenul Az érintett azonositasahoz, az
(belépni szandékozo) szitkséges alafrt nyilatkozatok hitelességéhez

és ellenbrzéséhez sziikséges adat.
Elektronikus alairas Onkéntes Az érintett azonositasahoz, az az érintett
(belépni szandékozo) alafrt nyilatkozatok hitelességéhez | dnkéntes

és ellen6rzéséhez sziikséges adat. hozzajarulasa

PENZFORGALMI- ES EGYEB TECHNIKAI ADATOK

Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Bankszamlaszam Onkéntes A befizetések konyveléséhez, | az érintett
(belépni szandékozo) a tagdij felhatalmazas utjan onkéntes

torténd beszedéséhez, illetve | hozzdjaruldsa
a bankszamlara kért
kifizetésekhez sziikséges

adat.

Adatkezelés idStartama: A Pénztir a Pmt.-ben eléirt Ugyfélatvilagitasi kotelezettség teljesitése soran
birtokaba jutott személyes adatokat az tzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitését kdvets legalabb 8 évig jogosult kezelni, megSrizni.

Adatkézlés harmadik fél irdnyaba nem térténik.

Az adatkezelés médja: elektronikusan térténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

2. Hangfelvétel rogzitésére vonatkoz adatkezelési szabalyok:

A telefonos kommunikacié soran hangfelvétel rogzitéséhez az érintettek Onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa sziikséges. A hozzdjarulast megeléz6en az érintettek adatainak kezelésére vald
figyelemfelhivasra kertil sor; utalvan az adatkezeléssel Osszefiiggd jogokrdl részletesebb informacidokat
tartalmazo jelen Adatkezelési T4jékoztatora, amely a Pénztar honlapjan (www.otpnyugdij.hu) érheté el.

A kezelt adatok kore és célja:
érintettel készilt hangfelvétel

azonositas, marketing

hivészam, hivasanak azonositéja azonositas
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hivas idépontja azonositas

Megjegyzés: A hangfelvételek rogzitéséhez az érintettek elézetes hozzajarulasa sziukséges. Az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztat6 a Pénztar honlapjan megtekinthetd.

Jogszabaly kételezé rendelkezése (Opt.) alapjan az tigyfelek altal, a telefonos tigyfélszolgalaton bejelentett
pénztartagi panaszt kotelezGen régziteni kell és azt 5 évig meg kell 6rizni, errSl a pénztartagot mind a
bej6évé, mind a kimend hangfelvételek rogzitése kezdetén tajékoztatni kell. A panaszkezeléssel 6sszefliged
részletes szabalyokat a Pénztiar Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, mely a Pénztar honlapjan, a
Panaszkezelés meniipontnal megtekinthetd.

Megjegyzés: A telefonon tett panaszt rogziteni kell és azt 5 évig meg kell 6rizni. Mind a kimend és bejové
hangfelvételek r6gzitésérdl tajékoztatni kell a pénztartagokat

Panasziigyeken kivill esé tgyekben, az tigyintézés hatékonyabb el6segitése érdekében az tgyintézok az
tgyféllel tortént telefonbeszélgetése — elézetes tajékoztatds valamint, az tgyfél altal térténd 6nkéntes
hozzajarulas alapjan — régzitésre keriil, amelyek meg6rzési ideje 5 év.

3. »Visszahivast kérek” és ,,Chat” funkciokhoz kapcsolodé adatkezelések

A Pénztar a honlapjan ,,Chat” és ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal szolgaltatasokat nyujt a honlap litogatdi
szamara.

»» Visszahivist kérek” funkciokkalkapcsolatos adatkezelés célja, az érdekl6dé kérésének megfelelen
- a Nyugdijpénztar telefonon, vagy elektronikus uton kézvetlen tdjékoztatast adjon, illetve a
Nyugdijpénztar szolgaltatasait ilyen médon ajanlja.

A, Visszahfvast kérek!” gomb megnyomasaval az érdekl6dé 6nként, egyértelmtien és félreérthetetlenil
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a név, e-mail cim, telefonszam adatokat a Nyugdijpénztir a
kapcsolattelvételt kvetSen kezelje és tarolja 5 évig.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas, marketing
e-mail cim 2zonositas
telefonszam visszahivas teljesitése

A kapcsolatfelvételt kvetSen a beszélgetésrdl hangfelvétel készul, amely soran a megadott informaciok és
adatok szintén tarolasra kertilnek, amelyeket az adatkezels 5 évig 6riz meg.

Adatkezelés idGtartama: az adatok megadasat kovetd 5 évig kezeli és tarolja.

Adatkézlés harmadik fél iranyaba nem térténik.

Az adatkezelés modia: elektronikusan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettdl.

Megjegyzés: A ,,Visszahivast kérek” funkcié igénybevételével a visszahivast kéré hozzajaruldsat adja, ahhoz, hogy
a Pénztar az 6nként megadott személyes adatait kezelje, a kapcsolatfelvételt kdvetSen is.

A ,,Visszahivast kérek” funkcié igénybevétele soran a Pénztar egy munkalapot vesz fel az érintett altal
megadott adatokrdl, melyet 5 évig kezel és tarol.

A Visszahivas soran hangfelvétel készul, amit a Pénztar 5 évig meg6riz.
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A ,,Chat” funkci6 igénybevétele soran a chatet kezdeményezé 6nként, egyértelmiien és félreérthetetlentl
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Pénztar a szolgiltatasairdl nyujtott tdjékoztatas érdekében az 6nként
megadott személyes és egyéb adatokat (pl.: név, e-mail cim, telefonszam, barmely egyéb adat) a Pénztar a
kapcsolatfelvételt kovetSen is kezelje és tarolja a kapcsolat 1étrejottét kévetd legteljebb 5 évig.

A kezelt adatok kore és célja:

chat azonosité azonositas
tgyintézé neve azonositas
Csaladi név és uténév azonositas
Sztletési csaladi név és utonév azonositas
Anyja sziletési csalddi és uténeve azonositas
Sziletési hely azonositas
Sziletési id6 azonositas
Allandé lakcim azonositas
Ertesitési cim azonositas
Tagséagi okiratszam azonositas
Tagséagi kirtya szima/ Virtudlis kirtyaszim 2z0nositas
Adészam (munkéltatoi) azonositas
Név (munkaltatdi kapcsolattartdi) azonositas
Telefonszam (munkéltaté kapcsolattartoi) azonositas
E-mail cim (munkaltaté kapcsolattartoi) azonositas
chat beszélgetések (munkalapon vezetve) szolgaltatasok teljesitése

Adatkezelés idStartama: az adatok megadasat kvets 5 évig kezeli és tarolja.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
Adatkézlés harmadik fél iranyaba nem térténik.

Az adatkezelés mddija: elektronikusan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettSl.

Megjegyzés: A ,,Chat” funkci6 igénybevételekor az érintett (pld. pénztartag) 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a tajékoztatas soran megadott adatokat a Pénztar, a kapcsolatfelvételt kdvetden is kezelje.

A ,,Chat” funkci6 igénybevétele soran a Pénztar elektronikusan rogziti a kommunikaciét és egy
munkalapot vesz fel az érintett dltal megadott adatokrodl, melyeket 5 évig kezel, tirol és megoriz.

4. A Pénztar www.otpnyugdij.hu honlapjan taldlhaté6 Kapcsolat meniipont soran torténd
adatkezelés
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A kapcsolatfelvétel soran az érintettek kiilonb6z6 targyu (belépési szandékukat jelezhetik, észrevételeket
tehetnek, informaciot kérhetnek, tgyintézést kezdeményezhetnek) megkereséssel élhetnek a Pénztar felé.
Név, e-mail cim megadasaval a kapcsolatot 1étesitd személy, hozzajarul ahhoz, hogy az éltala 6nként
megadott személyes adatait a Pénztar kezelje.

Az Ugyintézéssel kapcsolatos megkeresés esetén a név, e-mail cim és a tagsagi okiratszim megadisa
kotelezd. Az érintettek a fenti adatokon tul mas adatokat is megadhatnak a kapcsolatfelvétel és a valaszadas
megkonnyitése érdekében.

Kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas
tagsagi okiratszam tgyintézés esetén beazonositas

Adatkezelés idGtartama: az adatok megadasat kvetd 5 évig kezeli és tarolja.
Adatkézlés harmadik fél irdnyaba nem térténik.
Az adatkezelés médja: elektronikusan térténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

5. A Pénztar www.otpnyugdij.hu honlapjan talalhaté nyugdij-kalkulatorokat igénybe vevs
természetes személyek adatkezelése

A Pénztar honlapjan megtalalhat6 kalkulator igénybevételével az érintettek kiszamolhatjak, hogy az altaluk
fizetett vagy fizetni tervezett havi tagdij meghatirozasaval a jovében milyen Gsszegl megtakaritassal

szamolhatnak egyéni szamlajukon.(megtakaritas kalkulator).

Arrdl is tdjékozodhatnak, hogy a kivant varhaté havi jaradék, nyugdij-kiegészités elérése érdekében
mekkora 6sszegll havi nyugdijpénztari befizetést lenne érdemes teljesitenitik az érintetteknek (jaradék
kalkulator).

A név, telefonszam, e-mail cim megadasaval a természetes személyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az OTP
Nyugdijpénztar (1051 Budapest, Nador utca 16.) nyugdijpénztari tagsag létesitése céljabdl az altaluk
onkéntesen megadott személyes adataikat kezelje.

A honlapon megjelend kalkulatorok haszndlatival az érintettek kapnak egy kalkuliciot/szamitast melyet
figyelembe véve kapcsolatba 1éphetnek az OTP Nyugdijpénztarral. Az érintetteknek lehetSségiik van az
igy elkészitett kalkulaciot letlteni és elmenteni.

A pénztari honlapon 1év6 kalkuldtorok hasznalata soran az érintett altal megadott adatokrél munkalap
keriil felvételre, melynek megdrzési ideje 5 év. A kapcsolatfelvétel a ”Visszahivast kérek” funkcié
igénybevételével torténik, melyr6l bévebb informacié a jelenlegi adatkezelési tdjékoztaté I11.3.-as
pontjaban megtalalhato.

Kezelt adatok kore és célia:

név azonositas

telefonszam kapcsolattartis
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e-mail cim

kapcsolattartas

Adatkezelés id6tartama: az adatok megadasat kovetd legkésébb 5 évig kezeli és tarolja.

Adatko6zlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés modija: elektronikusan torténik.

Adatok forrdsa: kézvetlenul az érintettdl.

6. Tagi kommunikiacioval kapcsolatos elérhetSségi lehet§ségek

A Pénztarral valé kapcsolatfelvétel szamos e-mailes elérhetSségen keresztll is megtorténhet, eltérd

témakkal Gsszefiiggésben. Bzek lehet6vé teszik az igy beérkezett megkeresések minél gyorsabb kiosztasat

és tgyintézOk altal torténé megvalaszolasat. A Pénztarnak a tablazatban megtalilhaté e-mail cimekre

kiildott izenet esetén szlikséges feltlintetni az e-mail targyaban az érintettek tagsagi okiratszamat és a levél

témajat, kodjat. Az alabbi tablazat segitségével sziikséges a leveleket megcimezni:

info@otpnyugdij.hu

szolgaltatas@otpnyugdij.hu

penzugy@otpnyugdij.hu

Belépési nyilatkozat — BEL

Nyugdijszolgaltatas -NYU

Befizetéssel kapcsolatos
lUgyintézés - FIZ

Viltozas bejelentés — TAG

10 éves kifizetés - TIZ

Csoportos beszedési megbizas -

CSB

Kedvezményezett jel6lés -
KED

Atlépés masik pénztirba OTP
Nyugdijpénztirbol - TAL

Adoéigazolassal kapcsolatos
tgyintézés - NAV

Portfolidvaltas - POV

Hagyatéki eljaras - HAG

Felszolitassal kapcsolatos
tgyintézés — FEL

Nyilatkozat elektronikus
iratkiildésrdl - ELK

Tagi kéleson - TGK

Befektetéssel kapcsolatos
tgyintézés - BEF

Egyenleg lekérdezés - EGY

Pénztartag azonositas - PAZ

Portal hasznalat - POR

Befogadé nyilatkozat - BEF

Pénztartagsag 1étesitése - PTL

Atlépés masik pénztarbol -
ATL

Pénztartag azonositisa - PAZ

Panasz - PAN

Kezelt adatok kore és célja:

tagsagi okiratszam

azonositas

e-mail targya

megkeresés beazonositisa

e-mail cim

kapcsolattartas

Adatkezelés idStartama: az adatok megadasat kovetd legkés6bb a tagsagi jogviszony megszinését kovetd

legalabb 8 évig keriil megbrzésre.
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Amennyiben a pénztirtagga valni kivané érintett nem fizeti be a tagsagi jogviszony létrejottéhez
clengedhetetlen feltételt képez6 elsé havi tagdijat, dgy 6t a befogadas idépontjat kévets 45. napon a
Pénztar felszolitja a tagdijfizetés teljesitésére. Amennyiben tovabbi 45 napon belil (a befogadast kévetd
90. napig) nem érkezik be az elsé havi tagdij, akkor az igy tagga nem valok adatait a Pénztar t61li 1 éven
belill a nyilvantartasi rendszerébdl. A kezelt adatok kére megegyezik a 1.7. pontban felsorolt azonosité és
elérhet6ségi adatokkal.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés modia: elektronikusan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettdl.

7. Pénztirtagga nem vald természetes személyek adatainak kezelése

Amennyiben az érintett a Pénztarral tagsagi jogviszonyt kivan létesiteni és erre vonatkozo szandékat a
Belépési nyilatkozat kitSltésével és annak aldirt példanyanak a Pénztirthoz valé eljuttatasaval kifejezi.
Azonban a mindenkor hatalyos Alapszabalyban rogzitett valamelyik tagga valasi feltétel nem teljesil, tgy
nem valik pénztartagga és a pénztari nyilvantartasbol tovabbi kiilon értesités nélkiil személyes adatai
kivezetésre keriilnek. Azonban a Pénztar a Belépési nyilatkozaton megadott Pénztar 4ltal kezelt adatait a
lent leirtak szerint kezeli.

Ezen esetben Adatkézlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés mddja: papiralapon és/vagy elektronikusan torténik.

Adatok forrdsa: kozvetlentl az érintettdl.

A pénztari tagga nem val6 személyek adatkezelésével kapcsolatos megbrzési idSk a kévetkezok:

A telefonos kapcsolatfelvétel, visszahivas soran készilt hangfelvételeket és a Chat sorin rogzitett
kommunikaciét a Pénztar a jogszabalyi id6tavok figyelembevételével 5 évig kételes megbrizni, a pénztari
tagga nem valé személyek esetén is. A visszahivas és a Chat sordn az érintett 4ltal megadott adatokrél
munkalap kertl felvételre, melynek meg6rzési ideje 5 év.

Amennyiben a pénztirtagga valni kivainé érintett nem fizeti be a tagsagi jogviszony létrejottéhez
clengedhetetlen feltételt képez6 elsé havi tagdijat, dgy 6t a befogadas idépontjat kévets 45. napon a
Pénztar felszolitja a tagdijfizetés teljesitésére. Amennyiben tovabbi 45 napon belil (a nyilvantartdsba vételt
kovets 90. napig) nem érkezik be az elsé havi tagdij, akkor az igy tagga nem valok adatai, a nyilvantartasbol
kilon értesités nélkil kivezetésre keriilnek, a Pénztar t6rli 1 éven beliil a nyilvantartasi rendszerébdl. A
kezelt adatok kére megegyezik a 1.7. pontban felsorolt azonosité és elérhetSségi adatokkal.

8. Alléspélvézatra jelentkezd természetes személyvek adatainak kezelése

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy az altala meghirdetett allaspalyazatra a hirdetésben
meghatarozott iton vagy médon (pl. elektronikus vagy papir alapon), illetve kifrt allaspalyazat nélkil, hozza
jelentkezzenek.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6héz valamilyen munkakor 1étesitése

céljabdl jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
szil. hely, id6 azonositas
megpalyazott pozicibé neve jelentkezés beazonositasahoz sziikséges
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kilonleges adat, pl. egészségiigyi adat

kilonleges adat kezelésére csak akkor kertl sor,
ha az a pozicié betdltésének elbiralasahoz

szitkséges

tapasztalatok — korabbi munkahely neve és az ott
eltoltott idGszak

pozicié betdltésének elbiralasahoz sziikséges a

munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicio leirasa

pozicié betdltésének elbiralisahoz sziikséges a
munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozici6 betdltésének elbiralasahoz sziikséges az

iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és ismeret foka

pozici6 betbltésének elbiralasahoz sziikséges az

iskolai végzettség

csatolt 6néletrajz egyéb adatai

pozici6 betdltésének elbirdlasdhoz sziikséges az

iskolai végzettség

csatolt motivacios levél

pozicié betdltésének elbiralasidhoz sziikséges az
iskolai végzettség

adatok a jelentkezést kévets 2 évig torténd
kezeléséhez valé hozzajarulas jelzése, ha az

érinett nem nyer felvételt (tarolas 6néletrajz
nélkil)

ki nem valasztas esetén torténd adatkezelés
jogalapjahoz sziikséges

idépont

alkalmassagi vizsgalat id6pontjanak

meghatarozasahoz sziikséges

teszt eredménye

adott pozicié betdltéséhez szitkséges

Amennyiben az allaspalyazatra jelentkezés soran referencia személyt adott meg a jelentkezd, akkor e

személlyel az Adatkezel6 felveheti a kapcsolatot az

érintett szakmai tapasztalatinak ellenérzése céljabol.

Az adatkezelés célja a jelentkezés munkakér betdltésére, valamint a kapcsolattartas.

Adatkezelés idétartama: cél megval6sulasaig, vagy é

rintett hozzajarulasa alapjan a jelentkezést kévets 2 év

leteltéig, vagy érintett id6kdzben tett torlési igényéig.

Adatkézlés harmadik fél irainyaba nem térténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
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9. Egovéb érintettek (tanu, kozjegyzd, torvényes képviseld, gondnok, kapcsolattartd,
meghatalmazb, meghatalmazott, tagszervezs, vezetl tisztvisel§) adatainak kezelése

Adatkezel6 az els6édleges adatkezelési cél, azaz a térvényi elbirdson alapuld szolgaltatds nyujtasaval
(ideértve az elszamolast is) kapcsolatos tevékenysége soran, jogszabalyi megfelelés érdekében teljes
bizonyité ereji dokumentumok formajaban torténd nyilatkozatokat kivan meg. Ennek kévetkeztében az
Adatkezel6 az érintett személy személyes adatain tul, mas az elsGdleges cél megvaldsitasahoz nem szorosan
kapcsolodd  egyéb  érintett természetes személyek adatait is kezelheti (belépési nyilatkozatok,
meghatalmazasok).

A fentieken tul a Nyugdijpénztar adatkezelése soran, akar a masodlagos adatkezelési célok teljesitésekor,
ahhoz nem sziitkségszerden kapcsolédd egyéb érintett személyes adataval is kapcsolatba keriilhet, amely

tevékenységek soran az egyéb érintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az adatokat.

Az adatkezelés célja: a jogviszony létrejottéhez fGz6d6  joghatas kivaltdsa, kapcsolattartas,
szerz6désteljesités.
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A kezelt adatok kére, célja és jogalapia:

Adatok fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
érintettek kore jogalapja
Csaladi és utonév Kotelezb Joghatas kivaltasahoz fGz6d6 | 2016. évi CXXX.
feltétel Pp. tv. 325. §
(tana)
Allandé lakcim Kotelezb Joghatas kivaltasahoz fGz6d6 | 2016. évi CXXX.
feltétel Pp. tv. 325. §
(tana)
Beléptet§ azonositoja Kotelezb Jutalékfizetés, tagszervezés 2016. évi CXXX.
Pp. tv. 325. §
(értékesito)
Csaladi és utonév Koételez6 Az érintett azonositasihoz | Opt. 12.§ (7)
szitkséges adat.
(munkaltatéi képviseld)
E-mail Onkéntes Az érintettel vald Opt. 12.§ (7)
kapcsolattartashoz sziikséges
(munkaltatéi képviseld) adat. .
Telefonszam Onkéntes A telefonszam megadasaval Opt. 12.§ (7)
' . lehet6ség nyilik az érintettel
(munkaltatdi képviseld) valé hatékonyabb
kapcsolattartasra.
Csaladi és utoénév Koételezé Az érintett azonositasihoz | Opt. 12.§ (7)
szitkséges adat.
(munkaltatoi
kapcsolattartd)
E-mail Onkéntes Az érintettel valo Opt. 12.§ (7)
kapcsolattartashoz sziikséges
(munkaltatoi adat.
kapcsolattartd)
Telefonszam Onkéntes Az érintettel vald Opt. 12.§ (7)
kapcsolattartashoz szitkséges
(munkaltatoi adat.
kapcsolattartd)
Csaladi és utonév Kotelezb Az érintett azonositasihoz | Opt. 20/B. § (4)
szitkséges adat.
(vezet tisztségviselSk)
Alland6 lakcim Kotelezb Az érintettel val6 Opt. 20/B. § (4)

(vezet tisztségviselSk)

kapcsolattartashoz szitkséges
adat.
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Anyja neve Feltétlentl Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4).

szitkséges szitkséges adat.
(vezet tisztségviselSk)

Allampolgarsag Kotelezs Az érintett azonositasihoz | Opt. 20/B. § (4).

szitkséges adat.
(vezets tisztségviselSk)

Személyazonossagot Koételezé Az érintett azonositasihoz | Opt. 20/B. § (4).
igazol6 okirat szama sziitkséges adat.

(vezet tisztségviselSk)

Sziiletési hely Feltétlentl Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4).

szitkséges szitkséges adat.
(vezet tisztségviselSk)

Sziiletési id§ Feltétlentl Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4).

sziikséges szitkséges adat.
(vezet tisztségviselSk)

Sziiletési név Feltétlentl Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4).

sziikséges szitkséges adat.
(vezet tisztségviselSk)

Alairas Feltétleniil Az érintett azonositasahoz,

szitkséges az alairt nyilatkozat
(munkaltatdi tag, jogi hitelességéhez és

személyiséggel rendelkezs ellenérzéséhez szitkséges

tagszervez6-, munkaltato adat.

kapcsolattartdja, allasra

palyazé, meghatalmazott,

vezetd tisztségviseld)

Elektronikus alairas Onkéntes Az érintett azonositasahoz, az érintett
az alairt nyilatkozat Onkéntes

(munkaltatdi tag, jogi hitelességéhez és hozzajaruldsa

személyiscggel rendelkezd ellenérzéséhez sziikséges

tagszervezG-, munkaltatd adat.

kapcsolattartdja, allasra
palyaz6, meghatalmazott,
vezetd tisztségvisels)

HHeltétlentl sziikséges™ jelleggel megjel6lt adatok megadasa a pénztari szolgaltatasok nyujtasanak feltétele,
megadasuk hidanyaban szerz6dés nem kéthetd (a Pénztarndl nem kertll nyilvantartasba vételre, a pénztarral
a szerz6dés, pénztartagsag nem jon létre), illetve azok utdlagos torlési kérelme a tagsag létrejotte utin nem
teljesithetd.

Adatkezelés id6tartama: a tagsagi jogviszony megsziinését kovetd 8 év elteltével.
Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.
Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
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10. A Pénztar marketing tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelés

A Pénztir tagjai marketing céli megkeresésekhez hozzijarulasukat megadhatjak/megtagadhatjik a
belépési nyilatkozaton, az OTP csoportszinti kozés adatkezelésre vonatkozé nyilatkozaton illetve a

Pénztar portaljan, az erre szolgal6 funkci6 alkalmazasaval.

A Pénztar marketing tevékenysége keretében az OTP Csoportra, az OTP Egészségpénztarra, illetve az
OTP Egészségpénztarral szerzédésben allé egészségpénztari szolgaltatdkra vonatkoz6 reklam- és
marketinganyagokat kiild.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIIL t6rvény
(Grt.) 6.§ (1) bekezdése alapjan kozvetlen tzletszerzés céljabdl reklamot természetes személynek, mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresés modszerével (igy kiléndsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékd mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan, a postai killdemény kivételével) és kézdsségi médian
keresztil is (pl.: facebook, Instagram, Messenger illetve Viber alkalmazasokon keresztiil) kizarolag akkor

kozolhetnek, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen, onkéntesen, egyértelmden és kifejezetten hozzajarult.

Megjegyzés: Természetes személynek elektronikus dton reklam kizarélag akkor kiilldhetd, hogyha ahhoz a reklam

cimzettje el6zetesen, 6nkéntesen és egyértelmien hozzajarult.

A Nyugdijpénztar a kbzosségi médian keresztil pénztari személyes adatokat nem kild, és nem publikal.
Amennyiben ezen feliileten barmely természetes személy személyes adatot tesz kézé, azok kezeléséért a
Nyugdijpénztar nem felel.

A Pénztar a hozzajaruld nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas 6nkéntes, a pénztartagoknak jogaban
all a korabban megadott hozzajarulasukat barmikor kotlatozas és indoklas nélkil ingyenesen visszavonni
és az adataik a megjelolt célra torténd felhasznalasanak megsziintetését kérni. A pénztartagoknak jogaban
all a kilénb6z6 marketing csatornakrdl (email, postai, telefonos) kiilén is leiratkozni.

Megjegyzés: A pénztartagok a marketing célu megkeresésekhez 6nkéntesen jarulhatnak hozza, hozzajarulasukat
barmikor, kotlatozas nélkil ingyenesen visszavonhatjak és a kilonb6z6 marketing csatornakrol is
leiratkozhatnak.

A marketing céld adatok kezelését meg kell sziintetni, amennyiben ezt az adatot szolgaltaté pénztartag
személy kéri, vagy az adatok marketing céli kezeléséhez nem jarul hozza, vagy hozzajarul6 nyilatkozatat
visszavonja.

A Pénztartagsig megsziinését kovetSen a Pénztar volt tagjait marketing célbol sem keresi meg.

11. Promoécidkhoz, akciékhoz, nyereményjatékokhoz kapcsolodoé adatkezelések

A Pénztar lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a személyes adataik megadasaval a Pénztar altal
meghirdetett nyereményjatékokban, akcidkban ¢és promoécidkban vegyenek részt, az adott
nyereményjatékra vonatkozé szabalyok alapjan. Az aktualis nyereményjatékokkal, akciokkal és
promocidkkal kapesolatos szabalyzatok és a részvételhez sziikséges kitoltendé dokumentumok elérhetéek
a Pénztar honlapjan (www.otpnyugdij.hu).

A nyereményjatékokban torténé részvétel onkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: az érintettek azonositasa a sorsolas és a nyertesek megallapitisa soran, valamint a

kapcsolattartas.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelS altal szervezett nyereményjatékon

adatainak megadasaval részt kivan venni.
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A kezelt adatok koére és céljai:

név azonositas
alland¢ lakcim kapcsolattartis
anyja sziiletési neve azonositas
sziiletési hely és id6 azonositas
e-mail cim kapcsolattartis

Az adatkezeléssel érintett tevékenvség és folyamat a kovetkezd:

e Az érintett — a nyereményjaték szabalyai szerint — adatainak megadasaval jelentkezhet a
nyereményjatékra.

o Adatkezel6 a nyereményjaték szabalyai szerint elektronikusan és/vagy papir alapon régziti az
adatokat és végrehajtja a sorsolast, a nyertesek megallapitasat.

e Adatkezel a nyerteseket a megadott elérhetGségeiken kiértesiti a szabdlyzatnak megfelelGen.

e Adatkezel6 az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon és kozosségi média
feliiletén elérhetévé teheti mas érintettek, valamint harmadik személyek szamara, ezért felhivja az
érintettek figyelmét, hogy ennek tudatdban mérlegeliék a nyereményjatékon torténd részvétel
lehetGségét.

e Firintettek, az adatkezelés céljaval Gsszhangban, 6nkéntesen hozzajarulnak ahhoz, hogy megadott
elérhetSségeiken keresztiil Adatkezel6 velik kapcsolatba Iépjen, hogy Sket a nyereményjaték
esetleges ellehetetlentilésérél tajékoztassa, vagy a nyeremény atvételét pontositsa, érintettek

esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszukkal kapcsolatos egyéb lépéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapesolattartasi adatok vonatkozasaban azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetSségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6
a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat
a konyvviteli elszamolast timasztja ald, az adatkezelés idStartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Az érintettek a hozzajarulasukat barmikor, korlatozas nélkil és ingyenesen visszavonhatjak.
11.1. Gyermekrajzpalyazatokhoz kapcsol6do kiilénleges adatkezelés

A gyermekrajzpalyazatokon résztvevék adatkezelése 6nkéntes hozzajarulason alapul, mely hozzajarulast a
gyermekrajzpalyazatra jelentkez6 gyermekek térvényes képviselGje ad meg.

A pélyazatban 1észtvev8k a hozzajarulasukkal beleegyezésitket adjak arra vonatkozéan, hogy
rajzpalyazaton részt vevé gyermekek rajzait, valamint a gyermekek személyes adatait (nevét, korosztalyat
és iskolajanak nevét) a Pénztar marketing célbdl kezelhesse és felhasznalhassa.

A palyazattal kapcsolatos jelentkezési lapon és a hozzajarulasi nyilatkozaton szereplé adatok rogzitésre
keriilnek. A Pénztir a rajzpalyazati- és a jelentkezés soran megadott személyes adatokat, az érintett
hozzéjarulasanak visszavonasaig, vagy a palyazat lezarasat kévetSen, marketing célbél legfeljebb 5 évig
kezeli.

A kezelt adatok kére (overmekek esetén):

A gyermek neve:

A gyermek cime:

Az intézmény (iskola) neve, cime ahova a gyermek
jar:

A gyermek életkora:
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A nevezési korosztaly megjel6lése: 1-2. osztaly O

3-4. osztaly O

A kezelt adatok kére (térvénvyes képviselS esetén):

A térvényes képvisel6 neve:

A térvényes képvisel6

telefonszama:
A térvényes képvisel6 e-mail
cime:

12. Az egvéni szamla fedezetével nyuijtott banki hitelekkel kapcsolatos adatkezelés

A Pénztar — banki személyi koleson biztositasara vonatkozéan - a vele szerzédéses jogviszonyban 4allé
OTP Bank Nyrt-nek, a pénztartag 6nkéntes kifejezett hozzdjarulasa alapjan jogosult a szerzédés
teljesitése és az Opt 47. § (7) bekezdés szerinti kélcsén biztositasa érdekében, személyes adatokat
(pénztartag neve, szilletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje, adéazonosito jele, tagsagi okiratszama)
tgyfél azonositas céljabdl, valamint a pénztartag egyéni szamldjanak egyenlegérdl - a hitel alapjaul szolgald

kolesén Gsszeg meghatirozasara - a hitelintézet altal kért informaciot atadni.

13. OTP csoportszintli k6zos adatkezeléstdl sz616 nyilatkozat alapjan végzett k6zos adatkezelés

A Pénztir a vele szerzédéses jogviszonyban allé alabbi kézés adatkezel6knek mindsilé OTP
Bankcsoporttagi szervezeteknek,

e az OTP Bank Nyrt.-nek,

e az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.-nek,
e 2z OTP Mobil Kft.-nek,

e az OTP Jelzalogbank Zrt.-nek,

o 2z OTP Lakéstakarék Zrt.-nek,

o 2 Merkantil Bank Zrt.-nek,

e az OTP Ingatlanpont Kft.-nek,

e az OTP Pénziigyi Pont Kft.-nek és

e 2z OTP Orszigos BEgészség- és Onsegélyezé Pénztirnak

a pénztartagok kifejezett és 6nkéntes hozzdjarulasa alapjan jogosult a Felek k6zott 1étrejott egytittmikddési
megallapodas teljesitése érdekében személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel valamint
termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatasi céli elemzések készitése céljabdl a kovetkezd

személyes adatokat atadni:
® pénztartag neve,
e sziiletési neve,
® anyja neve,
e  sziiletési helye, ideje;
e személyazonosité okmany tipusa, szama,
e allampolgarsaga;
e lakcime,
e levelezési cime,
e telefonszama,

®  c-mail cime;
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e tagsigi jogviszony keletkezésének id6pontja;

e pénztartag altal vallalt havi tagdij Osszege;

e pénztartag belsd, egyedi azonositdja;

e Onkéntes nyugdijpénztari rendszerbe 1épés datuma; (atlépett tagok esetében);

e pénztartagi tagdij tartalmaz-e munkaéltatdi hozzajaruldst, munkaltatéi tagi hozzajarulds Osszege;

e pénztirtag szamldjan torténé jovairdsok (tagdij /dolgozo6i vagy munkéltatéi/, eseti befizetés,
adomany, adé visszatérités) Gsszege és datumai;

e Dbefizetés médja (pl.: csekk, készpénzes befizetés, utalas);

e pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

o  Lifizetések és azok datuma;

e pénztartag adott-e és mikor meghatalmazast dm anyagok megkiildésére Pénztar szamara;

e a Pénztar portaljan tortént Ugyfél aktivitisra utalé adatok (megtekintett honlapok, online
bejelentkezések),

e tagilekOtés Osszege, datuma;

e szabadon felhasznalhat6 egyenlege;

e tagi kéles6n datuma, Gsszege, futamideje;

e apénztirtag egyéni megtakaritisa mely portféliéban kertilt befektetésre,

e clektronikus iratkilldésre valé regisztraci6 és annak datuma.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, elmaradasa esetén a pénztirtagot semmilyen hatrany nem érheti az
OTP Bankcsoporttagok szolgaltatasainak igénybevétele soran, ugyanakkor ez utébbi esetben az OTP
Bankcsoporttagok nem tudjak tijékoztatni a pénztartagot a termékeik megujulasardl, szolgaltatasi koritk
béviilésérdl, illetve a személyre szabott ajanlataikrél. Az ezen adatkezeléssel kapcsolatos részletes
tajékoztatas folyamatosan elérhet6 az OTP Portialok weboldal adatkezelési tajékoztaté oldalan.
(https:/ /magan.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ )

Az adatok megismerésére az OTP Bankcsoporttagok elemzéssel foglalkozé, valamint értékesitési és
marketing feladatokat ellaté szervezeti egységeinek munkavallaléi jogosultak. Az OTP Bankcsoporttagok
az OTP Kartyagyarté Kft.-t (1131 Budapest, Babér u. 9.) adatfeldolgozdként veszik igénybe a jelen
tdjékoztatd szerinti k6zos adatkezelés soran.

Megjegyzés: A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban all6 valamennyi tizleti partner szamara, a tagok 6nkéntes
és kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel
valamint termékfejlesztési és tzleti dontéstamogatasi elemzések céljabél a pénztirtagokkal
kapcsolatba hozhaté minden adatot (személyes és pénziigyi adatot) atadni.

14. Biztonsagi mentések kezelése

A Pénztar a szolgiltatasok nyudjtasdhoz technikailag szitkséges adatokrdl, mint halézati forgalmi adatok,
napléadatok, tigyfélazonositissal kapcsolatos adatokrdl, informatikai rendszereir6l és azokban tarolt
adatokrol rendszeresen mentéseket készit. A mentések készitésének célja egyrészt a rendkivili helyzetekre
val6 felkésziilés (biztonsagi cél), masrészt az adatok sértetlenségének bizonyithat6 garantalasa (bizonyitasi
cél). A Pénztir a mentéseket kilonleges fizikai védelemmel, egyéb szamitastechnikai eszkézeitél
elkiilonitetten (u.n. strongroomban) 6rzi, és szabalyzataiban garantalja, hogy azokat az 6rzés helyérél csak
az olvashatésag ellenérzésére, biztositasara, katasztrofa helyzetben vagy hatdsagi megkeresés esetén és a
minimalisan sziikséges idSre lehet elvinni. A mentések megdrzési ideje legfeljebb 8 év (év végi mentések

esetében).

Megjegyzés: A Pénztar legfeljebb 8 évig tarolja az id6szakosan készitett adatmentéseit.
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IV. AZ ERINTETTEK JOGAI JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezs jogok illetik meg.
Az érintettek jogosultak arra, hogy

a Pénztartol tajékoztatast kapjanak személyes adataiknak kezelésérdl, (tajékoztatashoz vald jog)
a személyes adataikhoz hozzaférjenek, (hozzaféréshez valé jog)

a személyes adataik helyesbitését kérjék, (adathelyesbitéshez valé jog)

az adataikat tOroltessék, elfeledtethessék, (t6rléshez-, elfeledtetéshez valo jog)

az adataik kezelésének korlatozasat kérjék, (korlatozashoz vald jog)

az adathordozhatésaghoz val6 jogukkal élhessenek, (adathordozhatésaghoz valé jog)

a tiltakozasukat fejezzék ki az adatkezelés ellen, (tiltakozas adatkezelés ellen)

tiltakozzanak az automatikus dontéshozatal ellen,

jogaik megsértésének vélelmezése esetén az illetékes felligyeleti hatésagot, vagy az illetékes
birésagot jogorvoslatért megkereshessék. (jogorvoslati lehetéség)

A RO A e

Amennyiben megalapozhaté, hogy a 1.-9. pontban megjelené jogok érvényesitése irant kérelmet
benyujté személy az érintettel nem azonos személy, az adatkezel$ a kérelmet az azt benyujtd személy
személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasat kovetSen teljesitheti.

1. Tajékoztatashoz vald jog

A Pénztar, annak érdekében, hogy az érintettek személyes adataik kezelésére vonatkozéan mindenkor
tajékoztatva legyenek, a www.otpnyugdij.hu honlapjan elérhetévé teszi az aktualis Adatkezelési
Tajékoztatéjat. A Pénztir a Belépési nyilatkozaton, a Pénztar Portaljan, akcidi sordn, és minden
alkalommal, amikor az érintettektSl adatot vesz fel, tajékoztatja az érintetteket arrdl, hogy a Pénztar
honlapjan megtalalhaté mindenkor hatalyos Adatkezelési tdjékoztato.

A tajékoztatoban az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamardl, amennyiben adattovabbitas torténik,
ennek tényérdl, a szervezet nevérdl, elérhet6ségérdl, aki felé az adatokat tovabbitottak, adatfeldolgozas

tényérdl, érintett jogairdl és jogorvoslati lehetdségekrdl az adatkezelést megelézéen tdjékozddhat.

Az érintettek barmikor kérhetnek irasbeli tajékoztatast a rajuk vonatkozé adatkezelésekrdl, tehat arrdl,
hogy
e milyen adataikat kezeli az OTP Nyugdijpénztar (a kezelt adatok kére),
e honnan szerezte meg azokat az adatokat (az adatok forrasa),
e milyen célbdl kezeli az OTP Nyugdijpénztar az adataikat (az adatkezelés célja),
e mi alapjan kezelheti a Pénztar az adataikat (az adatkezelés jogalapja),
e mikortdl és meddig kezeli az OTP Nyugdijpénztar az adataikat (az adatkezelés id6tartama),
e vesz-e igénybe a Pénztir az adatkezeléshez adatfeldolgozoét,
e ha igénybe vesz, akkor
o kit (mi az adatfeldolgoz6 neve),
o miaz elérhetésége (mi az adatfeldolgozé cime),
o mit csinal az adatokkal (mi az adatkezeléssel sszefiiggd tevékenység),
e hozzaférhet-e és tett-e barki valamit jogellenesen az adataikkal (tajékoztatas az adatvédelmi
incidens korillményeirdl), és ha igen
o milyen hatassal volt,
O mit tett a Pénztar az incidens elharitisa érdekében,
e a Pénztar tovabbitotta-e barkinek a pénztartagok adatait, és ha igen
o mijogositotta fel a Pénztarat erre (mi az adattovabbitas jogalapja),
o kinek tovabbitotta (ki az adattovabbitas cimzettje).
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A Pénztar a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beltl, kozértheté formaban, irdsban adja meg a
tajékoztatast. Egyes torvényekben meghatarozott esetekben a Pénztarnak a térvényi rendelkezések alapjan
a tajékoztatast meg kell tagadnia.

Megjegyzés A Pénztar a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belil irasban tajékoztatja az érintetteket.
Egyes esetekben a Pénztarnak a tajékoztatast meg kell tagadnia.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg, amelynek mértéke 1000,-
Ft/tajékoztats. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatok jogellenes kezelése kertil
megallapitasra, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Megjegyzés: A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan még nem
adott be kérelmet. Egyéb esetekben 1000,- Ft/ tajékoztatis. A koltségtéritést vissza kell téritent,

jogellenes adatkezelés esetén.

2. Hozzaféréshez val6 jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy az adatkezelSt6l visszajelzést kapjanak arrdl, hogy személyes adataik
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogukban 4ll hozzaférést kérni
a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz:

e az adatkezelés céljairdl,

e aszemélyes adatok kategoriairdl,

e az adatkezelés cimzettjeirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6z6lték vagy kozolni
fogjak,

e a7z adatok taroldsanak idétartamardl,

e amennyiben nem a pénztartagoktdl gydjtotték az adatokat, akkor azokra vonatkozé minden
informaciorél.

Ilyenkor az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatit a pénztartag

rendelkezésére bocsatja. Ha a pénztartag elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, akkor az adatkezeléssel

kapcsolatos minden informaciét is elektronikus forméban kell a rendelkezésére bocsatani.

A pénztartagok a Pénztar portaljan (www.otpportalok.hu) regisztracié utan tajékozédhatnak a Pénztar altal
réluk nyilvantartott személyes adatokrdl. A Pénztar telefonos tgyfélszolgalatot tzemeltet (+36 1 3666
555), ahol az érintettek azonositds utin valaszt kaphatnak kérdéseikre, vagy bejelentést tehetnek.

Megjegyzés: Az adatkezelésben érintetteknek jogukban all visszajelzést kérni a személyes adataik kezelésér6l. A

kérelem benyujtasanak megfelel6 médon kell minden informaciot az érintett rendelkezésére bocsatani.

3. Adathelyesbitéshez (modositashoz) valé jog

Az érintettek kérhetik adataik médositasat, hogyha a Pénztar nem valds és naprakész adataikat kezeli. A
pénztartagok kotelesek az adataikban bekovetkezett valtozasokrdl a Pénztart haladéktalanul, de legkésébb
a valtozast kovet6 5 munkanapon belil értesiteni. A pénztartagok adatvaltozasi kotelezettségének
elmulasztasabdl eredé kovetkezményekért felelGsség a pénztartagokat terheli.

Az érintett pénztartagoknak névvaltozas esetén egy arra alkalmas okirat masolataval bizonyitania és
igazolnia kell, hogy a médositand6 adata valéban megfelel a valésagnak. Amennyiben igen, akkor a Pénztar
modositja azt. Egyéb adat moédositasi kérelem esetén alairt eredeti vagy szkennelt bizonylat elegendé a
médositashoz. Tovabba a www.otpportalok.hu portilon egyes adatok a bejelentkezést kdvetSen a
pénztartag altal kdzvetleniil moédosithatok.
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Megjegyzés: Az érintettek kérhetik adataik modositasat. A pénztartagok az adataikban bekovetkezett valtozastol, a
valtozast kéveté 5 munkanapon beliil kételesek tdjékoztatni a Pénztart. A tajékoztatas elmulasztasanak

kovetkezményeiért a pénztartagok felelnek.

Névvaltoztatas esetén egy atra alkalmas okirat masolataval bizonyitani és igazolni kell, hogy a
modositandé adata valéban megfelel a valésignak. Egyéb adatmdédositasi kérelem esetén az alairt

eredeti vagy szkennelt bizonylat elegendé.

4. Az adat toérléséhez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

Az érintettek jogosultak arra, hogy kéréstikre az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkdl térélje a rajuk
vonatkoz6 személyes adatokat. Az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettekre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatok kezelésének célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
szitkséges az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz,

e a pénztartag visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzijarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapija,

e aszemélyes adatok kezelésének jogalapja megszint és nincs mas jogalap,

e 3 torvényben elbirt, Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatirozott idétartam eltelt.
y > p jog g

Az ¢érintettek kérhetik a személyes adataik torlését, abban az esetben, hogyha a fent felsoroltak koziil
valamelyik indok fennall, ami azt jelenti, hogy az OTP Nyugdijpénztar a t6r6lni kivant adatokat tovabb
mar nem kezelheti.

Megjegyzés: Az érintettek kérhetik az adataik t6rlését.

Olyan adatnak a t6rlését nem végezheti el a Pénztar, aminek a kezelését jogszabaly, térvény irja el6, vagy
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Ezeket az adatokat a Pénztar kételes a jogszabalyban el6irt idStavok

figyelembevételével megbrizni és csak ezen idGszakok lejarta utan lehetséges a torlést elvégezni.

Megjegyzés: Nem t6rolhetéek olyan adatok, aminek a kezelését jogszabdly, torvény irja eld, vagy szerzédés
teljesitéséhez szitkségesek. A kiilonb6z6 jogszabalyi id6tavok lejarta utan lehet az adatokat t6r6lni.

5. Adatkezelés kotlatozasahoz valo jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy kéréstkre az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestil:

e az pénztartagok vitatjdk a személyes adataik pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintettek ellenzik az adatok torlését, és chelyett kérik azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintettek
igénylik azok megdrzését jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e ay ¢rintettek tiltakoztak az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelé jogos érdekei elsébbséget
élveznek-e a pénztartagok jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintettek

hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személyek jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
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fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel$ azokat az érintettek, akiknek a kérésére korlitoztik az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.

Megjegyzés: Az érintettek az alabbi esetekben irasos nyilatkozatban kérhetik az adataik korlatozasat, hogyha:
- az adataik nem pontosak, vagy hianyosak,
- jogellenes az adatkezelés,

- jogi igény érvényesitéséhez sztkséges az adat.

6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy a rajuk vonatkozo, altaluk egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, tovabba
jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatottak, ha:

e azadatkezelés a pénztartag dnkéntes és kifejezett hozzajaruldsan, vagy a szerzédésen alapul.

A természetes személyek adathordozhatésaghoz valé joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadségait.

Az adatok hordozhatésigahoz valé jog gyakorlasa soran az érintettek jogosultak arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérjék a személyes adatok adatkezelSk kézotti kdzvetlen tovabbitasat.

Megjegyzés: Az érintettek jogosultak az altaluk 6nként és kifejezett hozzajarulas, vagy szerzédéses kapcsolat soran
megadott személyes adataikat az adatkezel6t6l géppel olvashaté formatumban elkérni, illetve ezen
adataikat mas adatkezel§ részére atadni, amennyiben ez masok jogait és szabadsagait hatranyosan nem
érint.

7. Tiltakozashoz vald jog

Az érintettek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen,
e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitisa az adatkezeld, adatitvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

® ha a személyes adatok felhaszndldsa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljabdl térténik.

A Pénztar a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 30 napon
belill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében doéntést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban
tajékoztatja.

Ebben az esetben az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos érdekek indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
cl6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez fizédnek.

8. Automatikus dontéshozatal

A Pénztar nem alkalmaz teljesen automatikus déntéshozatalt.

9. Jogorvoslathoz val6 jog

Az érintettek jogosultak a Pénztarhoz, vagy a Pénztar feligyeleti hatésagahoz panaszt benyudjtani. Az
adatkezelésekkel kapcsolatos panaszok esetében a felligyeletet gyakorld hatdsag az V. fejezetben irt NAIH.

10. KORLATOZASOK
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Adatkezeléshez fliz6d6 érintetti jogok korlatozasa

Amennyiben valamely személyes adatok kezelését jogszabaly, torvény irja elS, ugy ezen adatkezelSre vagy
adatfeldolgozoéra alkalmazandé jogi intézkedések korlatozhatjdk az érintett pénztirtagokat megillet6
adatkezeléssel kapcsolatos, és jelen Adatkezelési tajékoztatd 1V. 1-9. pontjaban meghatarozott jogaik és
kotelezettségeik hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat, valamint azok az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

e bincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa, illetve
biintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetS veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

e felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

e az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

e  polgari jogi kovetelések érvényesitése.

Megjegyzés: Az érintettek az Adatkezelési tajékoztat6 IV. 1-9 pontjaban felsorolt érintetti jogaikkal korlatozottan
élhetnek, amennyiben az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora vonatkozo6 valamely személyes adatok
kezelését jogszabaly, torvény irja el6.

V. ADATVEDELMI BEJELENTES, KERELEM, PANASZ, INCIDENS BEJELENTESE

Amennyiben az érintettek adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyanuja mertl fel vagy sérelem éri
Oket, vagy ezeket vélelmezik, akkor jogosultak adatvédelmi bejelentést tenni a Pénztar elérhet6ségein
szOban vagy irasban.

A Pénztarba adatkezeléssel kapcsolatos bejelentés, kérelem, panaszt, incidens bejelentést:
e széban/irisban a Pénztir személyes Ugyfélszolgalatin (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.)
elSterjesztve,
e szbéban/telefonon: Call center +36 1 3666 555 telefonszamon,
e illetve {rasban (postai levélben 1370 Budapest, Pf. 369, tgyfélszolgilaton leadott levélben, e-
mailben elkildve az info@otpnyugdij.hu) Ugyfélszolgalati e-mail cimre, illetve a
www.otpportalok.hu portilon a bejelentkezést kévetSen

tehetnek az érintettek a Pénztar részére. Ezen bejelentések, kérelmek esetén — ha szitkséges — munkalap-
illetve amennyiben panasznak mindsiilnek és a szabalyzat eléirja— Ggy jegyz6konyv keril felvételre.

Az illetékes szervezet feldolgozza a dokumentumot (a Pénztar informatikai rendszerében elvégzi a
szitkséges 1épéseket: iktatast, rogzitést, médositast), amelyet kbvetGen az adatvédelmi bejelentés, kérelem,
esetleg panasz kivizsgalas céljabol tovabbitasra keriil a Pénztar adatvédelmi tisztvisel6je részére.

Megjegyzés: A Pénztar tudomasara jutott adatkezeléssel kapcsolatos bejelentéseket, kérelmeket, panaszokat és a
beérkezett dokumentumokat az illetékes szervezet feldolgozza és ezek kivizsgalasaba, a valaszlevelek
kidolgozasaba bevonja a Pénztar adatvédelmi tisztviselGjét is.

Panasz esetén a bejelentét a Pénztar 5 munkanapon belil tajékoztatja arrdl, hogy a vélaszadas hatarideje
30 naptari nap, és amennyiben ezen id6 alatt részére valasz nem érkezik, a panaszkezelési eljarassal
kapcsolatos fogyasztoi igényét érint6 sérelmének kivizsgalasa végett a Magyar Nemzeti Bankhoz; mig az
adatvédelmi panasz targyat képez6 igény elbiralasaval kapcsolatos sérelmének orvoslasa miatt a NAIH-
hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz) fordulhat (Info tv. 52.§ (1)).
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Megjegyzés: A Pénztar a panasznak mindsitett bejelentésrél 5 munkanapon beldl tdjékoztatja a bejelent6t a 30
napos valaszadasi hatarid6r6l. Amennyiben a valasz 30 napon beltl nem érkezik meg a bejelent6hoz,
ugy a panasz elbiralasival kapcsolatban az érintett az MNB-hez vagy a NAIH-hoz fordulhat

jogorvoslatért.

A felvilagositas megtagadasa esetén a Pénztar tajékoztatja az érintett pénztartagot a birdsagi
jogorvoslat és a NAIH megkeresésének lehet6ségérdl.

A Pénztar az adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kbvetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben a Pénztar, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé
altal okozott karért is. Az adatkezel$ mentestl a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivill esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, amennyiben az a karosult

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Megjegyzés: A Pénztarnak meg kell téritenie az adatkezeléssel masnak okozott kart, kivéve, ha a kar az adatkezelés
korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6, vagy a karosult szandékos vagy sulyos gondatlan

magatartasabol szarmazott.

A Pénztar, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karokért is.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
érintettek a jogainak megsértése esetén a Pénztarhoz, illetve jogorvoslatért a NAIH-hoz fordulhatnak.
Minden érintett jogosult birdsagi jogorvoslatra, amennyiben az illetékes feliigyeleti hatosag (NAIH) 2
hénapon belill nem tajékoztatja az érintetteket a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél

vagy annak eredményérél.

Megjegyzés: Az adatkezel6 felel az adatkezelés jogszertiségéért és annak bizonyitdsaért is. Az érintettek jogaik
megsértése esetén a Pénztirhoz, illetve jogorvoslatért a pénztartag birosaghoz fordulhat jogainak

megsértése esetén.

Feliigyeleti hatésagok:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

Magyar Nemzeti Bank (MINB)

posta cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36 (80) 203-776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

URL https://www.mnb.hu/
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VI. Hatalyba 1éptetd rendelkezés

A jelen Adatkezelési tajékoztatot az OTP Nyugdijpénztar a honlapjan teszi kézzé (www.otpnyugdij.hu).
A Pénztar a jelen adatkezelési tdjékoztatot egyoldalian médosithatja. A mindenkor aktualis tdjékoztaté a
Pénztar honlapjan érhetS el. A Pénztar a tdjékoztaté modositasardl az érintetteket a honlapon tajékoztatja.
Datum: Budapest, 2022. november 2.

Hatélyos: 2022. november 2. napjatél kezd6déen

OTP Nyugdijpénztar
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1. szamu melléklet

Ertelmezd rendelkezések

A jelen tajékoztatoban hasznalt kifejezések alatt a kévetkez8k értenddk:

érintettek:barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenil vagy kbzvetve
— azonosithatd természetes személyek, példaul belépni szandékozok (akik belépési nyilatkozatot kildtek
be), érdekl6dék (az altaluk megadott adatok tekintetében, a Chat, visszahivas, telefonon térténd

megkeresések soran), timogatok, egyéb szerz8dott partnerek.

Belépni szandékozok: azok a pénztiri tagsagi jogviszony létesitését kezdeményezd természetes

személyek, akik a belépési szandékukrol nyilatkoztak, viszont az Alapszabalyban meghatirozott tagga valas
minden feltételét még nem teljesitették.

a Pénztarral kapcsolatot 1étesitSk: olyan érdekl6d6 személyek, akik az aldbbi csatornak valamelyikén

(chaten, visszahivas kéréssel, e-mailen, telefonon és az Ugyfélszolgalaton személyesen) felkeresték a
Pénztart.

pénztartagok: olyan természetes személyek, akik az Alapszabdly rendelkezései alapjan tagga valtak.

munkaltaték: belfoldon székhellyel, telephellyel, képviselettel rendelkez6 jogi személyek, bejegyzett
cégek, személyi egyesiilések és egyéb szervezetek, egyéni és tarsas vallalkozok, ideértve a belf6ldon
lakéhellyel rendelkezé maganszemélyeket is, valamint a jarulék tekintetében a Thj-tv. 4. § a) pontja szerinti
foglalkoztaté a munkaviszony alapjan foglalkoztatottak tekintetében.

tamogatok: olyan természetes vagy jogi személyek — kivéve az addhatdsagot a pénztari befizetések
kedvezményének atutalasa tekintetében —, akik (amely) eseti vagy rendszeres pénzbeli vagy nem pénzbeli
szolgaltatast teljesitenck (a tovabbiakban: adomany) a Pénztar javara ellenszolgaltatas kikotése nélkil.

szerz8dott partnerek: a Pénztarral szerzédéses jogviszonyban allé természetes- vagy jogi személyek,

illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek.

tényleges tulajdonos: a Pmt. 3.§ 38. pontja alapjan meghatarozott természetes személy.

Megjegyzés:  Szolgaltatas igénybevétele esetén amennyiben a pénztartag akadalyoztatva van, meghatalmazott utjan
is eljarhat. Ebben az esetben az egyéni szamla tényleges tulajdonosa, mint meghatalmazé nevében jar

el a meghatalmazott.

halaleseti kedvezményezettek: a pénztartag altal megjelolt természetes személyek, akik a pénztartag
halala esetén a térvényben és a Pénztir Alapszabalydban meghatirozott médon az egyéni szamlara

jogosultta valnak.

6r6kosok: halaleseti kedvezményezettek jeldlésének hidnyaban azon a természetes személyek, akik a
pénztartag haldla esetén a torvényben és a Pénztar Alapszabalydban meghatirozott médon az egyéni

szamlara jogosultta valnak.

tagszervezGk: a Pénztar részére pénztartagokat beléptetd természetes- vagy jogi személyek. A tagszervezs
alvallalkozo6t vehet igénybe. Azonban az alvallalkozoéjaért gy felel, mintha a tevékenységet sajit maga
végezte volna. A tagszervezé altal igénybe vett alvallalkozéra a tagszervez6re vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni.

kapcsolattartok: a munkaltatoi tag, valamint jogi személyiséggel rendelkez6 tagszervezo altal a Pénztarral

val6 kapcsolattartasra kijelolt természetes személyek.

egyéb érintettek: azon természetes személyek, akik a pénztartagsagi jogviszony létrejottéhez illetve egyéb
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tgylethez, Ggyintézéshez (elektronikus irat igénylésére vonatkozé nyilatkozat, meghatalmazas) sziikséges
torvényi elbirasoknak megfelelGen a formai el6irasok végett személyes adataikat 6nkéntesen megadjak,
tovabba folyamatos kapcsolattartds miatt hasonléan rendelkeznek. Ide tartozik az Adatkezel6vel
tagszervezési tevékenységre iranyulo szerzédéssel rendelkezé természetes személy, jogi személy illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ szervezet.

személyes adat: birmely meghatirozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel [érintett]
kapcsolatba hozhat6 adat és az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

kiilénleges adat: a Pénztar kiilonleges adatként a rokkant nyugdijas hatarozatban szereplé egészségi

allapotra vonatkoz6 személyes adatot kezeli.

adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Megjegyzés: Az adatkezel$ a Pénztar.

cimzettek: természetes vagy jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek; kézhatalmi

szervek, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat kozlik.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenill a személyes adatokon vagy az adatallomanyokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek Gsszessége. Igy kiléndsen gyijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, régzitése.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely — a térvényben vagy az Burdpai Unié kételezé jogi aktusaban meghatarozott keretek k6zott
és feltételekkel — az adatkezel$ megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Megjegyzés: Az adatfeldolgozok az Alapszabdlyban megjelolt kiszervezett tevékenységet végz8k és

kozremiikodsik.

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
elvégzett adatkezelési miveletek Gsszessége.

adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele.

harmadik személy, fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyulé miveleteke végeznek.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

egyéni szamlaértesitd: a Pénztar Alapszabalyanak 14.2, illetve 14.3 fejezete szerinti dokumentum.

elektronikus irat: a pénztartag részére atadand6 személyes adatokat tartalmazé dokumentumoknak

(nyilatkozatoknak, igazolasoknak) — a pénztartag erre vonatkozé kifejezett igénye (teljes bizonyit6 erejd
okiratba foglalt kérelem) esetén - az elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos
szabalyairdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezéseknek megfeleld, az elektronikus alairas szabalyairdl sz6l6
910/2014/EU rendeletben (a tovabbiakban: eIDAS rendelet) meghatarozott feltételek szerint
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elektronikus alairassal ellatott elektronikus formatumu bizonylat.
Megjegyzés: A pénztartag elektronikus iratai a Pénztar portaljan, a www.otpportalok.hu oldalon megtalalhatéak.

AVDH: Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités.

Ezen szolgaltatas igénybevételével az elektronikus alairassal nem rendelkezé allampolgarok is
hitelesithetnek dokumentumokat, ezaltal teljes korten részt tudnak venni az elektronikus tigyintézésben.
A polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) alapjan a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. altal tzemeltetett a https://www.magyarorszag.hu weboldalon
elérhetd azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) soran hitelesitett dokumentum teljes
bizonyité ereji maganokiratnak minésiil. A szolgaltatds hasznalatdhoz tantsitvannyal vagy Ugyfélkapuval
t6rténd azonositas sziikséges.

hirlevél: a belépési nyilatkozaton az e-mail cim 6nkéntes és kifejezett megadasaval az érintettek, vagy a
Pénztar a portaljan feliratkozé pénztartagok részére tajékoztatast nyujt a jogszabalyvaltozasokkal, a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeivel, elszamolasokkal és az id8szakos nyereményjatékokkal
kapcsolatban, az erre feliratkozé személyek részére.

marketing levél (,,Egyéb informacié postai vagy elektronikus tton”): az OTP Csoport tagjaira
(https:/ /www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport), valamint az OTP Nyugdijpénztirra

vonatkozé6 reklam-és marketing informaciokat, hireket tartalmazé anyag, a Pénztar www.otpportalok.hu
honlapjan regisztralt, erre feliratkozé, valamint a belépési nyilatkozaton a marketing nyilatkozatot elfogadd
pénztartagok részére.

személyes adatokat tartalmazé tagi értesitd: a pénztartag személyes adatait és egyéni szamla
egyenlegével, forgalmaval kapcsolatos informacidkat tartalmazé papiralapd  vagy elektronikus

dokumentum.

siitik: a siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor kerill az érintett szamitégépére, amikor egy weboldalt
meglatogat. A siitik szimtalan funkciéval rendelkeznek. Tébbek k6zott informaciét gydjtenek, megjegyzik
a latogaté egyéni beallitasait és altalanossigban megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznalok

szamara.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a-személyes adatok kezelésérdl

Az Burépai Uni6 Altalanos adatvédelmi rendelete (tovabbiakban: General Data Protection Regulation,
GDPR), valamint a mindenkor hatalyos informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. t6rvény (tovabbiakban: Info tv.) 16.§-dnak (1) bekezdése alapjan az OTP
Nyugdijpénztar (tovabbiakban: Pénztir) mint adatkezel a jelen tajékoztaté nyilvanossagra hozatalaval
tajékoztatja tagjait, illetve a Pénztarba belépni szandékozokat, tovabbd az egyéb érintetteket a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos informaciokrol.

Megjegyzés: Ez a dokumentum az OTP Nyugdijpénztar Adatkezelési tdjékoztatdja. Megtaldlja benne, hogy milyen
adatait mi alapjan és milyen célbol kezeljik, valamint tijékoztatast kap arrdl, hogy kezelt adataival

kapcsolatban milyen jogai vannak.

Az adatkezel6 az OTP Nyugdijpénztar.

ElérhetSségei:
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Telephelye: 11338 Budapest, Vaci ut 135-13976.
Nyilvantartasi szama: 01-04-0000033
Levelezési cime: 1370 Budapest, Pf. 369.
Ugyfélszolgélat: 11338 Budapest, Vaci at $8135-139.
Telefon: +36 1 3666 555
Internetes elérhetésége: www.otpnyugdij.hu
E-mail: info@otpnyugdij.hu

Képvisel6je: Nagy Csaba tigyvezetd igazgatd

Adatvédelmi tisztviselGje Berecz Janos

ElérhetSsége: dpo@otpnyugdij.hu

Az OTP Nyugdijpénztar, mint Adatkezelé harmadik orszagba adatot nem tovabbit.

I. ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés £6 célja (un. els6dleges célja), hogy a Pénztar a tagjai szamara az Snkéntes kolcs6nos
biztosité pénztarakrol sz616 1993. évi XCVI. térvényben (Opt.) meghatirozottak szerint nyugdfjpénztari
szolgaltatasokat, tarsadalombiztositasi ellatdsokat kiegészit6-, potld- illetve ezeket helyettesitd
szolgaltatasokat-, tovabbd az adatkezelésben érintettek részére tajékoztatast nydjtson, lehetévé téve a velik
torténd kapcsolattartast.
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A fentieken tilmenden a Pénztir mas — a szolgaltatds nvujtasanak tamogatasa - célbdl (un.

maiasodlagos célbdl) is kezel személyes adatokat:

e aPortilon (www.otpportalok.hu) t6rténé adatkezelések esetén a pénztirtagokkal, munkaltatokkal,

tagszervezOkkel val6 kapcsolattartas, tagdijfizetés érdekében,

e hangfelvételek készitésekor (telefonos Ugyfélszolgalat ¢és lgyintézés esetén, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése érdekében),

e a Pénztar a honlapjan ,,Chat” és ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal nydjtott szolgaltatasok soran,

e az OTP Bank Nyrt. altal nydjtott személyi kéleson egyéni szamla altal térténd fedezetének
biztositasa soran (Tagi lekotés),

e a Pénztir (www.otpnyugdij.hu) honlapjan tdrténé adatkezelések soran,

e a Pénztar felé belépési nyilatkozatot megkilds, de pénztirtagga (még) nem valé természetes
személyek adatainak a kezelésekor, (Szerz6déskotésre iranyuld adatkezelés),

e a DPénztarral munkaviszony létesitésére iranyuld palyazatra jelentkez6k azonositisa és
alkalmassagardl valé meggy6z6dés céljabol,

e marketingtevékenység, promociok, nyereményjatékok, rajzpalyazatok és belépés Oszténzo
kampanyok soran (az érintettek dnkéntes, kifejezett és egyértelmi hozzajarulasaval),

e k6z0s adatkezelések soran (OTP csoporteszintd nyilatkozata alapjan, személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa és ajanlattétel valamint termékfejlesztési és tizleti dontéstamogatasi célu elemzések
készitése céljabol),

o cgyéb érintettek (tanu, kbzjegyzd, toérvényes képvisels, gondnok, kapcsolattart6, meghatalmazo,
meghatalmazott) adatainak kezelése,

e cgyéb, technikai céld adatkezelések soran, mint példaul mentések készitéskor és 6rzésekor, illetve
tagszervezd igénybevétele esetén a jutalékfizetés teljesitésekor (az Opt. 40/C. (6) bekezdése
alapjan, az adatok helyreallithatésaganak érdekében).

Megjegyzés: A Pénztar adatkezelésének els6dleges célja az, hogy a jogszabalyokban el6irtaknak megfelel6en
gondoskodjon a pénztirtagok megtakaritdsainak gyujtésérdl, befektetésérdl, teljesitse az igényelt

kifizetéseket, tajékoztatast nydjtson és kapcsolatot tartson a Pénztar tagjaival.

2. Az adatkezeléssel érintett személyek kore

A pénztari adatkezelés kiterjed valamennyi pénztirtagra; tovabbd a halaleseti kedvezményezett, illetve
ennek hidnydban természetes személy 6rokésre. Ezen érintetti kérén tdl a Nyugdijpénztar a Pénztarral
kapcsolatot létesit6k, érdekl6dék (az altaluk megadott adatok tekintetében - Chat, visszahivas, telefon), a
belépni szandékozok és a Nyugdijpénztarral, mint Adatkezel6vel munkaviszony létesitésére iranyuld
palyazatra jelentkez8k személyes adataira. (érintettekre). A kedvezményezettek és az 6r6késok esetében az
adatkezelés Opt.—ben foglalt, a Pénztarra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges. Az
adatkezelés kiterjed tovabba a munkaltatdk, timogatok, tagszervezdk és szallitok képviseletében, nevében
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIIL
torvény (Pmt.) szerinti kotelezettségek teljesitése soran eljaré személyekre (vezets tisztségviselGkre,
kapcsolattartokra) és a tényleges tulajdonosokra.

Megjegyzés: Az adatkezelés a Pénztarral kapcsolatban 1évé minden érintett személyre kitetjed, legyen szé a
Pénztarral kapcsolatot létesit6krol, belépni szandékozokrol, pénztartagokrol, kedvezményezettekrol,
616k6s0kr6l, munkaltatokrol, tamogatokrol, tagszervezokrdl vagy tényleges tulajdonosokrél.
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3. Az adatkezelés jogalapija

Az elsédleges adatkezelés GDPR értelmében a (leend8) pénztartag és a Pénztar kézott 1étrejott szerz6dés
(a pénztartag altal jelSlt halaleseti kedvezményezettek és az 6r0kosok esetében az adatkezelést lehetGvé
tevl jogszabalyi el6iras) alapjan tOrténik, azaz a Pénztar a tagsagi jogviszony létesitésekor megadott
személyes adatokat a ,,szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés” jogalapon kezeli. A szerz6dés
teljesitéséhez szitkséges adatkezelés, mint jogalap az alairt belépési nyilatkozattal keletkezik.

A Pénztar a tagsagl jogviszony létesitését kovetden, a pénztari szolgaltatasok nyujtasa soran alapvetéen a

Pénztarra vonatkozo jogszabalyokbdl fakadé eléirasok alapjan kezeli a személyes adatokat.

A Pmt. altal elSirt tgyfél-atvilagitasi intézkedések soran, a Pénztar altal kért személyes adatok kezelése a

jogszabaly kotelezd elbirdsain alapszik.

A miasodlagos célbdl torténs adatkezelések jelentGs része az érintettek Onkéntes és kifejezett
hozzajarulasan alapul, melyek jellemzéen nyereményjatékokhoz, proméeidkhoz, kapcsolattartis
el6segitéséhez (pl.: chat és visszahivas, telefonos tUgytélszolgalat, lgvintézés), tijékoztatis nydjtasahoz (pl.:
Portal hasznalata) kapcsolédnak.

A Pénztar adatkezelésének térvényi jogalapjait a kévetkezd tablazat foglalja 6ssze:

AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 RENDELETE AZ EUROPAI PARLAMENT RENDELETE
GDPR a természetes személyeknek a a természetes személyeknek a személyes adatok
személyes adatok kezelése kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen
tekintetében torténd védelmérdl adatok szabad aramlasarol valé rendelkezés
és az ilyen adatok szabad
aramlasarol
A tO0rvény célja az adatok kezelésére vonatkozd
2011 évi CXIL torvény alapvet6 szabz’flyok meghatz’t’rozésa ann,ak ér(,ie,l%?'ben,
. . L. hogy a természetes személyek maganszférajat az
az informacios 6nrendelkezési oy . . -
Info tv. ot6l és az adatkezelGk tiszteletben tartsak, valamint a kézlgyek
ogrol és a
e o itlithatosiga a  kozérdekd és a  kozérdekbol
informaciészabadsagrol o . ‘o , L
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez
fz6d6 jog érvényesitésével megvaldsuljon.
A pénztartagok, a kedvezményezettek és az
O6rokosok  esetében az  adatkezelés ebben a
1993. évi XCVL trvény t'o:.rvényben, fog.lal’t,’ a 1/3eir/12t’érra“ Vo’natkozé jogl
Opt. a7 Snkéntes kolesdnss biztositd kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges.
pénztirakrol A Nyugdijpénztar és a pénztartag kézott a belépési
nyilatkozat  alafrdsaval  létrejott  szerzGdéses
jogviszonnyal kapcsolatos el6irdsokat tartalmazza.
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2017. évi LIIL t6rvény
a pénzmosas ¢s a terrorizmus
Pmt. . ]
tinanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol

A altal

intézkedések soran, a Pénztar altal kért személyes

jogszabaly el6irt  tgyfél-atvilagitasi

adatok kezeléséhez sziikséges.

1997. évi CLV. torvény

Fvt.
v a fogyasztovédelemrdl

A térvény biztositia a fogyasztéi érdekek -
kilénbsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz,
érdekek védelméhez,

a vagyoni a megfelel6

tajékoztatashoz  és  oktatishoz, a  hatékony
jogorvoslathoz, tovabba a tirsadalmi szervezeteken
keresztil tortén6 fogyasztoéi  érdekképviselethez

fz6d6 érdekek — védelmét.

2000. évi C. torvény a
Szvt. L
szamvitelrdl

E torvény olyan szamviteli szabalyokat rogzit,
allnak

Koz6sségnek e jogtertiletre vonatkozo iranyelveivel,

amelyek  6sszhangban az  Burdpai

figyelemmel vannak a nemzetkdzi szamviteli elvekre
és amelyek alapjan megbizhaté és valds Osszképet
biztosit tajékoztatis nyujthaté e torvény hatdlya ala
tartozok

jovedelemtermel$ képességérol,

vagyonarol, vagyonanak alakulasardl, pénziigyi

helyzetérdl és jovobeli terveirdl.

2008. évi XLVIIL. térvény a
Grt gazdasagi reklamtevékenység
) alapvets feltételeirdl és egyes

kotlatairdl

Az Orszaggytlés a polgarok, igy kilondsen a
fiatalkoruak egészségének védelme, a tarsadalom
rendjére karos hatasok visszaszoritasa, valamint - a
gazdasagi hatékonysagot és a tarsadalmi jolétet
szolgalé piaci verseny fenntartasa érdekében - az
tizleti betartd

tisztesség kovetelményeit

vallalkozasok érdekeinek védelme céljabdl, a
szakmai Onszabalyozas gyakorlatanak jelent6ségét
elismerve és e célbdl az Gnszabalyozas keretében
létrehozott  magatartasi  kédexek — betartasanak
ellenérzését megerdsitve, az itt megemlitett torvényt

alkotja.

2016. évi CXXX. torvény a

Pp tv.
p polgari perrendtartasrol.

Az Orszaggyilés a magyar perjogi hagyomanyokra
és az eurdpal jogfejlédés vivmanyaira épitd, a felek
felel6s pervitelén és a birdésag aktiv pervezetésén
alapulé, a koncentralt per feltételeit biztositd
szabalyozas megteremtése céljabdl, a polgarok
szolgalatat biztositd, a kdzjonak és a jozan észnek
megfelel6 jogalkalmazas eszméjétél vezérelve, a
maganjogi jogvitak tisztességes eljaras elvén nyugvo
rendezése és az anyagi jogok hatékony érvényre
juttatasa érdekében az Alaptorvény 25. cikk (2)
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bekezdés a) pontja végrehajtasira a kovetkezo
térvényt alkotja.
E torvény célja, hogy az egyéni felelbsség és
o6ngondoskodas kovetelményeinek és a tirsadalmi
szolidaritas elveinek megfelel6en szabalyozza a
tarsadalombiztositas keretében létrejove
1997. évi LXXX. t6tveny a jogviszonyokat. A foglalkoztatok és a biztositottak
tarsadalombiztositas ellitisaira és | pi,tositasi jogviszonnyal kapcsolatos
Tbj tv. a magannyugdijra jogosultakrol, kotelezettségeit: a biztositottaknak a
valamint e szolgiltatasok tarsadalombiztositis rendszerében valé részvételi
fedezetérdl kotelezettségét, a foglalkoztatok és a biztositottak
fizetési kotelezettségét és ennek a
kézteherviselésnek megfelel6 teljesitését.
Meghatarozza a tarsadalombiztositasi ellatasok korét
és a tarsadalombiztositasi rendszerhez kapcsol6do
magannyugdij keretében jard szolgaltatasokat.
. A pénztartagok személyi j6vedelemado kedvezmény
SZJA torvény (1995. évi CXVIL. igénybevételének teljesitése. A pénztartagok részére
SZJA tv torvény), teljesitett adokoteles kifizetés elszamolasa és az
adohatésagi  adatszolgaltatasi  kotelezettségek
teljesitése
. L . E t6rvény a mellérendeltség és egyenjogusag clve
Ptk. 2013. évi V. térvény a Polgari . , . “ ‘g
L B szerint szabalyozza a személyek alapvetS vagyoni és
Torvénykonyvedl PR .
személyi viszonyait.
. L E torvény célja az elektronikus kereskedelem
2001. évi CVIIL. torvény az 1z . . L Ny
) ; fejlédése és ez altal a gazdasagi fejlédés
elektronikus kereskedelmi " " . : .
NP elémozditasa, valamint az informacios
szolgaltatasok, valamint az . . L P ‘s
Ektv. ) 8 o tarsadalommal Osszefiiged szolgaltatisok révén a
informacids tarsadalommal . . & oének
S spefiiond spolodliatisok magyar gazdasiag nemzetk6zi versenyképességéne
Osszefliggd szolgaltatasok egyes | . . Y . .
= ) /g o &y javitasa, tovabba az elektronikus kereskedelmi
kérdéseirdl . ,
kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme.

4. Az adatkezelés idStartama

Az adatkezelés altalanos id6tartama az adatkezelés vonatkozasaban - tekintettel arra, hogy a pénztartaggal

val6 tizleti kapcsolat soran nyugdijszolgaltatas teljesitése a cél, amelynek szamviteli vonzata is van - a tagsagi

jogviszony megszinését kovetden legalabb 8 év.

A Pénztar a Pmt.-ben elbirt ugyfélatvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes

adatokat az tzleti kapcsolat megszinésétd], illetve az tigyleti megbizas teljesitését kbvets legalabb 8 évig

jogosult kezelni, megdrizni.
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5. Az adatkezelés modija

A pénztar elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan kezeli az adatokat.

6. AdatkezelSk, adatfeldolgozbk kore, adattovabbitas
6.1. Adatkezel6k

A Pénztar erre iranyuld egytttmiikédési megallapodds alapjan mas szervezetekkel (lasd: alabb) k6zos
adatkezeldi tevékenységet végez az érintett erre iranyuld kifejezett és dnkéntes hozzajarulasa alapjan.

Ko6z06s adatkezelés

A Pénztar a vele szerzédéses jogviszonyban allo OTP Bankcsoporttagi szervezetekkel végzett k6zos
adatkezelésérél a I11. 13. fejezet szerinti ,,OTP csoportszintl koz6s adatkezelésrdl sz616 nyilatkozat alapjan

végzett k6z6s adatkezelés” részben ad téjékoztatast.

6.2. Adatfeldolgozas, adatfeldolgozok

Az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjan a Pénztar a tevékenységéhez kapcsolddo, illetve a jogszabély 4ltal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas valdsul meg,
kiszervezheti kiilsé adatfeldolgozéhoz. Az Opt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a
pénztartitoknak mindsilé adatok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenységet
végzével szemben, a tevékenysége végzéséhez szitkséges adatok tekintetében, a szerz6désben rogzitett
feltételek szerint. A kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet az Opt. 40/D. § alapjan kézrem(ikédét
vehet igénybe.

Megjegyzés: A Pénztar az adatkezelést és az adatfeldolgozast kiszervezheti és a kiszervezett tevékenységet végzé
szervezet kozremikodét is igénybe vehet.

A Nyugdijpénztarral kiszervezett tevékenység végzésére iranyuld szerzédéses jogviszonyban allo
adatfeldolgozast végzé szervezetek és a Pénztar munkavallaléi jogosultak az érintettek személyes

adatait megismerni és kezelni.

A személyes adatok megismerésére a Pénztar, tovabba az alabbi adatfeldolgozast végz6 szervezetek,

illetve ezek munkavallaléi/megbizottjai jogosultak:

Al-adatfeldolgozé
szervezetek
OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. |e  informatikai rendszer e Finit-2

Adatfeldolgozé szervezetek Tevékenyséack

Informatikai

(székhely: 11383 Budapest,
Vici at #6135-139.,
eCg.: 01-10-045070)

tizemeltetése, fejlesztés
biztositasa,

ado- és jarulékfizetési
kotelezettséghez kapcsolodo
elektronikus bevallasok
el6allitasa

irattari anyagok dobozszint
szallitasa és tarolasa;
megsemmisitése
bérszamfejtés

telefonos tgyfélszolgalati
szolgaltatasi tevékenység, chat
nagy tomeg levelezés
el6készitése és postara addsa

Tanicsadd és Szolgaltatd
Kft

DocuScan
Dokumentumkezel$ Kft.

Bitroll Kft.
Netlock Informatikai Kft.

Noreg
Informaciovédelmi Kft.
OTP Bank Nyrt.
PR-AUDIT
Professzionalis Audit Kft.
Conet Kft.

6
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Reisswolf Budapest Adat-
és  Dokumentumkezel$

Kft.

AAM Vezeté Informatikai |e informaciébiztonsagi
Tanacsadé Zrt.  (székhely: tevékenység

1133 Budapest, Vaci at 76.,
cg.: 01-10-044908)

Magyar Telekom Nyrt. e iioyintézés soran az

(székhely: 1097 Budapest, ugyfélhivasok adatainak, és
Ké')nyves Kalman krt. 36., cg: han(ranyaérénak kezelése (Mobil
Cg. 01-10-041928) telefonszamrél kezdeménvyezett

és oda érkezd tovfélhivasok
rOozitése és a rogzitett
hanefelvétel tirolasa)

A Pénztar a tagsagi kartya kibocsatasat 2019. oktéberében megsziintette, azonban a jovében is general egy
egyedi azonositasra alkalmas sorszamot 1j belépdi részére, virtualis kartyaszam néven, ami ugyan azt a
funkciét latja el, mint a tagsagi kartyaszam korabban. A virtualis kartyaszam a pénztari portal oldalon
(www.otpportalok.hu) térténé regisztracidhoz, belépéshez, tagdijfizetéshez biztosit lehet6séget, valamint

a telefonos tgyfélszolgalattal torténd Ggyintézéskor a pénztirtagi beazonositast segiti.

Az Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy kézbesités, csomagkiszallitas,
tarhely/szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsiils feladatokkal
harmadik személyt bizhat meg, akkor e partner, adatfeldolgozénak mindsiil.

Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozét vesz igénvbe, dgv a kovetkezd szabalvokat kell betartani
és betartatni:

e Az adatfeldolgozé szamara az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitisok jogszerségéért az
Adatkezel§ felel.

e Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott keretek
kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatisaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

e Az adatfeldolgozé tevékenységének ellitasa soran mas adatfeldolgozot az adatkezel$ elézetes
jovahagyasaval vehet igénybe.

e Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdbrizni.

e Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az
arrdl val6 tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az Adatkezel6nek.

6.3. Adattovabbitas

A Pénztar, mint Adatkezel6, amennyiben az érintett 6nkéntesen hozzajarult az adatok tovabbitisdhoz,
vagy az adattovabbitds lehet6sége mas jogalapon nyugszik, az érintett adatait tovabbitja szerzédéses
Partnerei felé az alabbi szabalyok betartasaval.

e Az adattovabbitas jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, vagy jogszabaly alapjan kotelezs, vagy
a GDPR alkalmazdsat kévetGen jogszabalyban meghatarozott mas jogalap (pl. jogos érdek) lehet.

7
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Adatkezel6 alapvetSen az érintett 6nkéntes hozzajarulasat kéri az adattovabbitdshoz, mds jogalap
alkalmazasa esetén arrdl az érintettet {rasban tdjékoztatja.

e Az adatkezelés célja a megbizd Partnerrel kétott szerz6dés teljesitése az adatvédelmi kévetelmények
teljesitésével.

e Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli.

e Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

e Adatok forrasa: kozvetlentl az érintettél.

A Pénztar az alabbi szolgaltatasok timogatasaként az ott megjel6lt szervezeteknek tovabbit adatot, a

pénztartag erre iranyuld kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan.

6.3.1. Fedezet banki személyi kolcsén biztositasahoz (Tagi lekotés)

A Pénztar — banki személyi kdlcsén nyujtisara vonatkozoéan - a vele szerzédéses jogviszonyban allé OTP
Bank Nyrt.-nek, a pénztartag 6nkéntes kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult a szerz6dés teljesitése és
az Opt 47. § (7) bekezdés szerinti kélcsén biztositasa érdekében, személyes adatokat (pénztirtag neve,
sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, addazonosité jel, tagsgi okiratszam) Ugyfél azonositas
céljabdl, valamint a pénztartag egyéni szamlajanak egyenlegérdl - a hitel alapjaul szolgald kélesén Gsszeg

meghatarozasara - a hitelintézet altal kért informaciét atadni.

Megjegyzés: A Pénztar a vele szerzédéses jogviszonyban all6 OTP Bank Nyrt.-nek a tagok énkéntes és kifejezett
hozzdjarulasa alapjan jogosult a kolcson biztositasa érdekében sziikséges személyes és pénziigyi

adatokat atadni.

6.3.2. Eletjaradék

A Pénztar — biztositétdl vasarolt életjaradék szolgaltatis nyujtasira vonatkozdan - a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 Groupama Biztosité Zrt.-nek, a pénztirtag 6nkéntes kifejezett hozzajarulasa alapjan
jogosult a szerzGdés teljesitése és biztositotol vasarolt életjaradék szolgaltatas nyujtasa érdekében,
személyes adatokat (pénztartag neve, sziiletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, allampolgarsdg, allandé
lakeim, levelezési cim, ad6azonosité jel, telefon, e-mail, kilfoldi illetéség, haldleseti kedvezményezett adatai
/kedvezményezett neve, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, allampolgarsig, dllandé lakeim,
levelezési cim, adéazonosito jel, telefon, e-mail, kilfoldi illet6ség/) tigyfél azonositas céljabol, valamint a
pénztartag altal igényelt jaradékalaprdl, a jaradék folydsitas modjardl, és a pénziigyi teljesités helyét — az
életjaradék alapjaul szolgal6 szerzédés létrejotte érdekében személyes adatot atadni.

Megjegyzés: A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban all6 Groupama Biztosité Zrt.-nek, a tagok 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult az életjaradék szolgaltatas nyujtasa érdekében szikséges
személyes és pénzugyi adatokat atadni.

7. A pénztari tagsagi jogviszony létesitésével (belépéssel) és fenntartasaval 6sszefiiggésben kezelt
adatok kore (adatok célhoz kotottsége)

A Pénztar adatkezelésének £6 célja, hogy az érintettek részére az Alapszabalyban, valamint az Opt.-ben
meghatarozott szolgaltatisokat nyujthassa. A célhoz kotottség elvének figyelembe vételével a Pénztar a
kovetkez6 adatokat kezeli:
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Csaladi név és utonév Feltétlentil Az érintett tgyviteli azonositasara | Pmt 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges és kapcsolatfelvételhez, a LHI 7.§ (1), (2)
pénztartag, belépéshez és a jogszabalyban a) aa)
meghatalmazott, halaleseti (Pmt.) elSirt tgyfél-atvilagitashoz
kedvezményezett, tant) szitkséges adat.
Nem (fétfi/né) Feltétlenul Belépéshez és az Opt. 64/C. § Opt. 64/C. §
(belépni szandékozo, szitkséges bekezdésben el6irt
pénztartag, halaleseti adatszolgaltatasi kotelezettség
kedvezményezett, 6r6kos) teljesitése céljabol.
Adoéazonosito jel Adobkedvez | Az éves adbigazolas kiaddsahoz, SZJA térvény
(belépni szandékozo, mény adokételes szolgaltatas igénybe (1995. évi
pénztartag) igénybevétel | vételéhez szitkséges adat. CXVH,‘ F('jrv eny),
¢hes és 2.(.)17,. évi CL. o
. torvény az adozas
adokoteles rendjér6l.
szolgaltatash
oz sziikséges
Személyazonossagot Feltétlentil Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi
igazolo okirat szama, szitkséges esetén a Pmt. szerinti tgyftél LHI. 7.§ (1), (2)
tipusa atvilagitashoz sziikséges adat. a) ag)
(belépni szandékozo,
pénztartag,
meghatalmazott, halaleseti
kedvezményezett)
Utlevélszam Feltétlentil Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LI 7.§ (1), (2
pénztartag, atvilagitashoz sziikséges adat. ) ag)
meghatalmazott halaleseti
kedvezményezett)
Allampolgarsag Feltétlentl Belépéshez és a Pmt. szerinti Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges tgytél atvilagitashoz sziikséges LII. 7.§ (1), (2)
pénztartag, adat. a) ac)
meghatalmazott, halaleseti
kedvezményezett)
Sziiletési csaladi név és | Feltétlendl Belépéshez és az érintett Ugyviteli | Pmt. 2017. évi
uténév szitkséges azonositasahoz, Pmt. szerinti LI 7.§ (1), (2

(belépni szandékozo,
pénztartag,
meghatalmazott, halaleseti
kedvezményezett)

tgytél atvilagitasahoz szitkséges

adat. Az adat megadasa noveli az
azonositas biztonsagat, esetleges
kés6bbi névvaltoztatasok esetén.

a) ab)
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(belépni szandékozo,
pénztartag, halleseti
kedvezményezett,
meghatalmazott)

kifizetés teljesitése soran.

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Anyja sziiletési csaladi Feltétlentil Belépéshez, és az azonos nevi Pmt. 2017. évi
és utoneve szitkséges érintettek megkiilonboztetésének LHI 7.§ (1), (2)
(belépni szandékozo, biztonsagat elGsegit adat. A Pmt. | a) ae)
pénztartag, halaleseti 7.§ (2) bekezdés szerint régzitendd
kedvezményezett, adat.
meghatalmazott, )
Sziiletési hely Feltétlentl Belépéshez, és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tgytél azonositas LHI 7. § (1), (2)
pénztartag, halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett, bekezdés szerint régzitendd adat.
meghatalmazott, )
Sziiletési id6 Feltétlentl Belépéshez, és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tgyfél azonositas LI 7.§ (1), (2)
pénztartag, halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett, bekezdés szerint régzitendd adat.
meghatalmazott)
Allandé lakcim Feltétlentil Belépéshez, és az érintettel vald Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges pénztari tgyviteli kommunikacié LHI. 7.§ (1), (2)
pénztartag, halaleseti alapadata (pl. tagi egyenlegértesits, | a) af)
kedvezményezett, adobigazolas eljuttatisa, egyéb
meghatalmazott, tanu) levelezés). A Pmt. szerint
kotelezben régzitendd adat.
Tartézkodasi hely Allandé Belépéshez, és az érintettel valo Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, lakeim pénztari tgyviteli kommunikacid LII. 7.§ (1), (2
pénztartag, halaleseti hidnyaban alapadata (pl.tagi egyenlegértesits, | a) af)
kedvezményezett, kotelezb adobigazolas eljuttatdsa, egyéb
meghatalmazott, tant) levelezés).
Ertesitési cim Onkéntes Belépéshez, és az érintettel vald az érintett
pénztari tgyviteli kommunikacid onkéntes
(belépni szandékozo, érdekében (pl. tagi hozzajarulisa
pénztartag, haldleseti egyenlegértesits, adbigazolas
kedvezmeényezett, eljuttatasa, egyéb levelezés).
munkaltato)
Lakcimkartya szam Feltétlentil Belépéshez, és az érintett Pmt. 2017. évi
szitkséges azonositasahoz sziikséges a LIIL. 7. § (8a)
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(belépni szandékozo,
pénztartag, munkaltatoi és
tagszervezOi természetes
személy kapcsolattarto,

tagszetvezs, érdekl6do

személy)

megadasaval lehetSség nyilik az
érintettel valé hatékonyabb
kapcsolattartasra.

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Telefonszam Onkéntes A telefonszam 6nkéntes az érintett

onkéntes

hozzajarulasa
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
E-mail cim Onkéntes - Kapcsolattartashoz sziikséges az érintett
(belépni szandékozo, adat. onkéntes

pénztartagok, munkaltat6i
tag valamint jogi
személyiséggel rendelkez6
tagszervez6-, munkaltatd
kapcsolattartdja,
allaspalyazatra jelentkezo,
meghatalmazott)

-A pénztartag az e-mail cim
megadasaval a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt vagy soran,
vagy egyéb mas médon hirlevélre
iratkozik fel, amennyiben az
adatkezel6 hireir6l, akcibirdl,
nyereményjatékairdl rendszeresen
értesilni kivan.

Hitlevélre barki feliratkozhat, ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar —
az e-mail cim felhasznalasaval -
részére hitlevelet kildhessen. Az
adatkezel6 kizarolag addig kezeli
ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett errl le
nem iratkozik. Az érintett a
hitlevélrdl barmikor leiratkozhat,
www.otpportalok.hu weboldalon,
valamint az info@otpnyugdij.hu e-
mail cimte kuldott lemondasi
kérelem utjan.

Postai tton a Pénztar
Ugyfélszolgalatra kiildott postai
levélen keresztll is leiratkozhat.

- A pénztartag-, a munkaltatoi tag-
valamint a tagszervez$
(amennyiben el6z6ek jogi
személyek) kapcsolattartéjanak a
Portalon t6rténd regisztracidjahoz,
és/vagy a késébbi
bejelentkezésekhez szitkséges adat.
- A pénztartagga val6 személyek, e-
mail cimének felhasznalisa,

elégedettségi felmérés érdekében.

hozzajarulasa
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Alairas Feltétleniil Az érintett azonositasihoz, az az érintett
belépni szandékozo, szitkséges alafrt nyilatkozatok hitelességéhez | dnkéntes
pénztartagok, munkaltat6i és ellenGrzéséhez sziikséges adat. hozzajarulasa
tag valamint jogi
személyiséggel rendelkez6
tagszervez6-, munkaltatd
kapcsolattartoja,
allaspalyazatra jelentkezo,
meghatalmazott)
Elektronikus alairas Onkéntes Az érintett azonositisihoz, az az érintett
belépni szandékozd, alairt nyilatkozatok hitelességéhez | 6nkéntes
pénztartagok, munkaltatoi és ellenSrzéséhez sziikséges adat. hozzajarulasa
tag valamint jogi
személyiséggel rendelkezé
tagszervezG-, munkaltato
kapcsolattartoja,
allaspalyazatra jelentkezo,
meghatalmazott)
PENZFORGALMI- ES EGYEB TECHNIKAI ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja

Bankszamlaszam Onkéntes A befizetések konyveléséhez, | az érintett
(pénztartag, a tagdij felhatalmazas utjan onkéntes
kedvezményezett, 6r6kos) torténd beszedéséhez, illetve | hozzajarulasa

a bankszamlara kért

kifizetésekhez sziikséges

adat.
Egyéni szamla Feltétlentil A tajékoztatas biztositisa a Opt. 1993. évi tv.
egyenlege szitkséges pénztartagok szamara, 2.§)d,
(pénztartag) valamint a személyi kleson

nyujtasakor szolgald fedezet

alapja.
Egyéni szamla egység Feltétlentil Kifizetések és utalasok Opt. 1993. évi tv.
alapt egyenlege szitkséges kezelése. 2.§(3)d,
elszamolaskor
(pénztartag)

13
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Fedezet mértéke Feltétlentl Személyi kélesén nydjtasinak | Opt. 1993. évi tv.
(egyéni szamlan 1év6 szitkséges elbiralasahoz sziikséges adat.
Osszeg)
(pénztartag)
Kifizetés osszege Feltétlentil A nyugdijkorhatar elérésével | Opt. 1993. évi tv.
szikséges a Pénztartag egyéni
(pénztartag) szamlajén 1évé Ssszeg,
egyOsszegl vagy jaradék
formajaban torténé pénzbeni
teljesités.
Levont SZJA Feltétlentil Az adofizetési kotelezettség | Szja tv. 44/A. §
szitkséges teljesitése.
(pénztartag)
Tagi kolcson dsszege Feltétleniil A tagi koleson Opt. 1993. évi tv.,
szitkséges igénybevételekor 46. § és a Pénztar
(pénztartag) meghatarozott érték. Alapszabalya
Havi tagdij 6sszege Feltétlentl A pénztari tagsagi jogviszony | Opt. 11. §. (4)
szitkséges fenntartasa érdekében, a tag
(pénztartag) altal vallalt havi befizetés
mértéke.
Rogzitett hangfelvétel Altaldnos Altaldnos telefonon torténé | Ptk. 2013. évi V.

(pénztartag)

tgyintézés esetén
és panasz
telefonon t61rténd

bejelentése esetén

Ugyintézés és panasziigyek
kezelése.

2:48 § (1); Fvt.
1997. évi CLV.
17/B. §; Info tv.
2011. évi CXII. 3.

kotelezd §,5.§
Rogzitett hangfelvétel Telefonos Panasziigyeken kiviil es6 az érintett
kapcsolattartas tgyekben, az tgyintézés Onkéntes

(barki)

esetén kotelezd

hatékonyabb el&segitése
érdekében.

hozzéajarulasa

Tagsagi okiratszam

(pénztartag)

Pénztar altal

generalt adat

A pénztartag elsédleges
azonositéja a Pénztar
nyilvantartasaban, pl.: az
egyéni szamlaforgalom
lekérdezéséhez, e-mailen
torténd tgyintézéshez,
honlapon vagy portilon
torténd regisztraciohoz
szitkséges adat.

Tagsagi kartya szama/
Virtualis kartyaszam

(pénztartag)

Pénztar altal
generalt adat

Az egyenleg lekérdezéshez, a
honlapon vagy portalon
torténd regisztriciohoz, a
portalon bankkartyas
befizetés kezdeményezéséhez
szitkséges adat.

szerz6dés
teljesitéséhez

szitkséges
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1.

II

Az adatkezelés célja

A

. MASODLAGOS ADATKEZELESI CELOKKAL OSSZEFUGGO TAJEKOZTATAS

Pénztir az els6dleges céli adatkezeléssel Osszefiigoben mds — a szolgaltatds nvdjtdsinak timogatdsa —

cél(i2)bdl (n. masodlagos célbdl) is kezel személves adatokat:

2.

a Portalon (www.otpportalok.hu) torténé adatkezelések esetén a pénztartagokkal, munkaltatokkal,

tagszervezOkkel valé kapesolattartas, tagdijfizetés érdekében,

hangfelvételek készitésekor
kotelezettség teljesitése érdekében),

(telefonos tgyfélszolgalat ¢és tgyintézés esetén, jogszabalyi
a Pénztar a honlapjan ,,Chat” és ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal nydjtott szolgaltatasok soran és

az OTP Bank Nyrt. altal nydjtott személyi kolesén egyéni szamla altal t6rténé fedezetének

a Pénztar felé belépési nyilatkozatot megkiilds, de pénztirtaggd (még) nem valé természetes
a Pénztarral munkaviszony létesitésére iranyuldé palyazatra jelentkez6k azonositasa és

marketingtevékenység, promociok, nyereményjatékok, befizetés- és belépés 6szténzé kampanyok

L]
kapcsolatfelvételkor,
L]
biztositdsa soran,
e a Pénztar (www.otpnyugdij.hu) honlapjan megtalalhaté kalkulatorok hasznalata soran,
[ ]
személyek esetén, (Szerzédéskotésre iranyuld adatkezelés),
[ ]
alkalmassagardl valé meggy6z6dés céljabdl,
[ ]
soran (az érintettek 6nkéntes, kifejezett és egyértelmt hozzajarulasaval),
o

marketing és elemzési célbdl),

k6zos adatkezelések soran (OTP csoportszintd kézds adatkezelésrdl szolé nyilatkozat alapjan,

egyéb érintettek (tany, kézjegyzs, térvényes képviseld, gondnok, kapcsolattartd, meghatalmazd,

meghatalmazott, tagszervezo, vezets tisztségvisel) esetén,

egyéb, technikai célu adatkezelések soran, mint példaul mentések készitésekor és Srzésekor (az

Opt. 40/C. (6) bekezdése alapjan, az adatok helyreallithatésdganak érdekében).

Az adatkezelés jogalapja

A Pénztar a 11.1. pontjaban felsorolt masodlagos célbdl térténd adatkezeléseinek jogalapjait az alabbi

tablazat foglalja Gssze:

Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés jogalapja

a Portilon torténd adatkezelések esetén a
pénztartagokkal, munkaltatokkal, tagszervezokkel
val6 kapcsolattartas és tagdijfizetés érdekében

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

hangfelvételek készitésekor (telefonos
tgyfélszolgalati-, és panasziigyeken kivil esG

tgvintézés és megkeresések esetén)

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan

hangfelvételek készitésekor (a panaszigyek
esetén)

Ptk. 2013. évi V. 2:48 § (1); Fvt. 1997. évi CLV.
17/B.§;

a ,,Chat” és a ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal

nyujtott szolgaltatas soran

az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

alapjan
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az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott személyi az érintettek 6nkéntes és kifejezett hozzéjarulasa
kolesén egyéni szamla altal torténd fedezetének alapjan

biztositasa

www.otpnyugdij.hu honlapon megtalalhato az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa
kalkulatorok esetén alapjan

a belépési nyilatkozatot benyujtd, de pénztari leendd pénztartag altal kitoltott belépési

tagga nem valé természetes személyek nyilatkozat alapjan, szerz6déskotésre iranyuld
adatkezelése adatkezelés

a Pénztarral munkaviszony 1étesitésére iranyuld az érintettek Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa
palyazatra jelentkez6k azonositasa és alapjan

alkalmassagardl valé meggy6z6dés céljabol

marketingtevékenység, promociok, az érintettek onkéntes és kifejezett hozzajarulasa
nyereményjatékok, befizetés- és belépés 6sztonzé | alapjan

kampanyok soran

o ) az érintettek kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa
koz0s adatkezelések

alapjan
egyéb érintettek (tand, kozjegyzs, toérvényes az érintettek onkéntes és kifejezett hozzajarulasa
képvisels, gondnok, kapcsolattarto, alapjan
meghatalmazo6, meghatalmazott, tagszervezo,
vezetd tisztségvisel§) adatainak kezelése
egyéb technikai céld adatkezelések (mentések) Opt. 40/C § (6).

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke alapjan a Pénztarra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol,
szerz6dés teljesitése érdekében illetve a Pénztar vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol is folytathato.

Megjegyzés: A Pénztar a személyes adatokat az alabbi jogalapok figyelembevételével kezeli:

e  atagsagi jogviszony létesitéséhez/szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, mely a belépni szdindékozd
természetes személy altal alairt belépési nyilatkozattal keletkezik,

e  jogszabalyi kotelezettségek teljesitése alapjan,

e jogos érdek érvényesitése céljabol,

e  az ¢rintettek kifejezett, 6nkéntes szobeli vagy irasbeli hozzajarulasa alapjan,

® 3 hangfelvételek és a Chat soran, az érintett a tdjékoztatast kdvetSen folytatja a beszélgetést (rautald

magatartas).

3. Az adatkezelés altalanos idStartamatél eltérd egyéb esetek:

A Pénztar a Pmt.-ben foglalt kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott okiratot, illetve annak
masolatat, beleértve az elektronikus azonositds soran birtokaba jutott okiratot, valamint a bejelentés és a
Pmt. 42. § szerinti adatszolgaltatas teljesitését, az tgylet teljesitésének a Pmt. 34. § és a 35. § szerinti
felfliggesztését igazold iratot, illetve azok madsolatait valamint minden egyéb, az Uzlet kapcsolattal
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Osszefuggésben keletkezett iratot, illetve a fent emlitett iratok mdsolatat az tizleti kapcsolat megszinésétdl,
illetve az tigyleti megbizas teljesitésétSl szamitott 8 évig kételes megbrizni.

Megjegyzés: A Pénztar a kotelezettségei teljesitése céljabdl birtokaba jutott adatot, okiratokat illetve azok masolatat

az tzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott legalabb 8 évig koteles megdrizni.

Azon tgyfelek adatait, akik Belépési nyilatkozat megkiildésével a Pénztar felé jelezték szandékukat a tagsagi
jogviszony létesitésére, de nem -valtak pénztartaged, a Pénztar a meghitsulds utan 1 éven belil véglegesen
torli.

Hangfelvételek meg6rzési ideje — jogszabaly kotelezé elbirasa folytin — panasziigyek és mas
tgyfélszolgalati egyéb telefonos tgyintézést r6gzit6 hangfelvételek esetében — amelyet kizdrdlag az érintett
hozzajarulasa esetén lehet régziteni — 5 év.

Megjegyzés: A hangfelvételek megbrzési ideje — jogszabalyi el6iras alapjan — 5 év.

Marketing céla adatkezelést a Pénztar az érintettek hozzajarulasaval, a hozzajarulasuk visszavonasaig
végez, promoéeidk, nyereményjatékok esetében az adatkezelés a cél megvaldsulasaig, illetve kapcsolédd
kotelezettségek teljesitésére (ad6zas, szamvitel) iranyuld, meghatarozott ideig torténik.
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III. MASODLAGOS CELU ADATKEZELESEKRE VONATKOZO EGYEDI

TAJEKOZTATAS

1. A www.otpportalok.hu weboldalan (tovabbiakban: Portal) t6rténd adatkezelés

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy www.otpportalok.hu elnevezésii weboldalan

regisztraljanak, megkénnyitve a weboldalon keresztil elérhetd szolgiltatasok igénybe vételének folyamatat.

Az adatkezelés célia az érintettek adatainak rogzitése,
hozzaférésiknek megadasa, érvényesitése, ellenGrzése, a szolgaltatasok

megkonnyitése, valamint a kapcsolattartas.

A regisztracié 6nkéntes hozzajarulason alapul.

jogosultsagaiknak, kedvezményeiknek,

igénybe vételének

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Pénztar weboldalara (www.otpportalok.hu)

onkéntesen, személyes adatainak megadasaval regisztral és bejelentkezik.

A kezelt adatok kore, célja és idétartama:

Kezelt adatok kore Cél Id6tartam
név azonositas a  tagsagi  jogviszony
megszinését6l szamitott
legaldbb 8 évig
telefonszam kapcsolattartas a  tagsagi  jogviszony
megszinésétSl szamitott
legalabb 8 évig
mobiltelefonszam kapcsolattartas a  tagsagi  jogviszony
megszinésétdl szamitott
legaldbb 8 évig
e-mail cim kapcsolattartis/belépéshez sziikséges | 6 honap
informacié az e-mail cimre keril
tovabbitisra, igy azonositast is
szolgalja
jelszo azonositas/késébbi belépéshez | utolso 3 jelszo
szitkséges
cim (iranyitoszam, varos, | szallitishoz/szamlazashoz —sziikséges | 2 tagsagi  jogviszony
kozterilet, hazszam, emelet) adat megszinését6l szamitott
legaldbb 8 évig
egyéb kérdés, kérés valaszaddshoz a  tagsagl jogviszony
megszinésétSl szamitott
legalabb 8 évig
értesitési beallitasokkal | hirlevél, marketing és személyes | az érintett
kapcsolatos adatok adatokat  tartalmazé  elektronikus | hozzajarulasanak
levélkiildéssel kapcsolatos feliratkozas | visszavonasaig
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halézati forgalmi adatok (lgyfél | Portal mikodtetéséhez | 6 hoénap
Portilra  torténé  belépéseivel | (elektronikus/online

kapcsolatos adatok) szolgaltatasnyujtas),
kommunikacidhoz,  tizembiztonsig
fenntartasanak érdekében

napléadatok Portal mikodtetéséhez | 6 hoénap
(elektronikus/online
szolgaltatasnyujtas),
kommunikacidhoz,  tizembiztonsig
fenntartasanak érdekében

tgyfélazonositas Portal miikédtetéséhez | 6 honap
(elektronikus/online
szolgaltatasnyujtas),
kommunikacidhoz,  tizembiztonsig
fenntartasanak érdekében

A Pénztar a Portalon keresztll t61rténd tajékoztatas és az elsGdleges adatkezelési cél teljesitése érdekében,
olyan adatokat is kezel, amelyek a Pénztar informatikai rendszerébdl szarmaznak. A pénztar a Portal
tzemeltetéséhez, mint a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag feltétlentl szitkséges (2001. évi CVIIL
torvény 13/A. § (3) bekezdése), személyes adatoknak mindsilé azon technikai adatokat is kezel, amellyel
a honlapot fenyeget§ kiils6 tamadasok elharithatok.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Firintettek a Portal egy meghatarozott felilletén keresztiil a fent meghatarozott adataikat megadhatjak
és azokat (kattintassal) eljuttathatjak a Pénztar, mint Adatkezel6 részére.

e A megadott adatok a Portalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.

e Adatkezel6 szamitastechnikai rendszere a regisztracié megerGsitése érdekében automatikusan
aktivalé e-mailben egy ,,magic linket” kild az érintettek altal megadott e-mail cimekre. Az érintettek
részére kikiildott link élettartama 10 perc.

e A megadott adatokat az Adatkezel$ automatikusan 6sszekapcesolja az e-mail cimmel, jelszéval.

1.1. Portalra t6rténd regisztracid

Az adatkezelés célia a Portalra bejelentkezs érintettek azonositisa, jogosultsagainak biztositisa,

ellenbrzése, korabban megadott adatainak — szitkség szerinti — moédositdsa, valamint kapcsolattartas.

A Portilon t6rténd regisztracié elsé 1épésekor az érintetteknek sziitkséges kivalasztaniuk, hogy mely
termék(ek)re szeretnének regisztralni. Az OTP nyugdijpénztari termékre t6rténd regisztracid esetén
kotelez6 megadni a sziletési datumot, valamint az aliabbi 3 adatbdl (tagsagi kartyaszam/virtualis
kartyaszam, tagsagi okiratszam vagy adéazonositd jel) kettét. Ezt kdvetSen az érintetteknek
szitkséges a Portalra torténd belépéshez hasznalandé e-mail cimet és jelszét megadniuk.

A fent emlitett adatok megadasaval és a jel6l6 kipipalasaval (az Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak
megismerésével) az érintettek kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az OTP Nyugdijpénztar a Portalon
elérheté nyugdijpénztari elektronikus szolgaltatisokat nyujthassa részikre. Ezzel 6sszefiiggésben fentebb
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felsorolt megadott személyes adatait kezelhesse, és a Portalt tizemeltetd OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. mint
adatfeldolgozo ezen személyes adataikhoz hozzaférjen.

Megjegyzés: A Portal pénztartagi tajékoztatasra, adategyeztetésre és adatmodositasra is alkalmas.
A Portalon torténd regisztracidhoz sziikséges az alabbi adatok kozil kettd (tagsagi kartyaszam, tagsagi
okiratszam vagy ad6azonosito jel), valamint a sziiletési datum, a hasznalni kivant e-mail cim és jelszd
megadasa. A regisztracibkor a pénztartag hozzajarul az adatkezeléshez és az elektronikus
szolgaltatasnyujtashoz.

A regisztracié aktivalasa érdekében megerdsitS e-mailben egy hivatkozas kertil kikiildésre az érintettek altal
megadott e-mail cimre. A kikiild6tt e-mailben megtalalhat6 hivatkozasra kattintva a regisztracié aktivalasa
megtorténik, melyrél az OTP Nyugdijpénztar tajékoztatja az tgyfeleit.

1.2. Bejelentkezés a Portalra

Felhasznalé a Portalra, a regisztraciét kévetSen, bejelentkezhet, amely 6nkéntes hozzdjarulason alapul.
Felhasznalé minden természetes személy, aki a Pénztir Portdljan kordbban pénztartagként, vagy
munkaltatéi tag kapcsolattartdjaként, illetve szerzédésen alapuld tagszervezsi tevékenységet ellatd
természetes vagy jogi személy képviselSjeként regisztralt, és oda Onkéntesen, személyes adatainak

megadasaval belép.

A Portalra t6rténé belépés kétféle képpen torténhet meg: e-mail cim és jelszo felhasznalasaval (az érintettek
altal megadott e-mail cimre kikiildétt magic linkre kattintva), vagy a telefonos applikacié segitségével, QR

kéd beolvasasaval.

1.2.1. Magic linkkel t6rténd belépés

A Portal oldalan, az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval, majd a ,,Belépés” gombra kattintva az OTP
Nyugdijpénztar egy ,,Belépéshez sziikséges megerdsits linket” kiild ki az érintettek részére, a regisztralt e-
mail cimitkre. Az igy e-mailben kapott hivatkozasra kattintva megtorténik a Portal oldalra val6 beléptetés.
Az e-mailben kikildétt link érvényességi ideje 10 perc.
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1.2.2. QR koéddal t6rténd belépés

A telefonos applikacié letSltését és telepitését kovetSen, az alkalmazasba torténd elsé belépéskor sziikséges
az érintetteknek a Portalra valé bejelentkezésnél hasznalt e-mail cimiket és jelszavukat megadniuk. Ezt
kovetSen az alkalmazasban meg kell adni egy hat szamjegybdl all6 pin kddot. Ezt a kddot sziikséges mindig
megadni az alkalmazasba t6rténé bejelentkezéskor, a telefon képernyéfeloldasat kovetSen is.

A pin kéd megadasa helyett, az alkalmazasban beallithatd, hogy ujjlenyomattal térténjen meg az
alkalmazasba val6 belépés.

Fontos, hogy az elsé alkalommal az alkalmazasnal sziikséges engedélyezni a fotok és videdk készitését,
amennyiben az érintettek QR kdddal szeretnének a Portalra bejelentkezni. Ennek engedélyezése nélkil
nem lehetséges e opciéval torténd belépés a Portalra.

A kezelt adatok kore és célja:

regisztracié soran megadott e-mail | azonositas bejelentkezéshez

cim/felhasznaldi azonositd

jelszo azonositas bejelentkezéshez

token pin bejelentkezéshez szikséges

A Portal ,,Maganszemély” szerepkorében a kovetkez6 funkciok elérésére alkalmas: pénztartagi
tdjékoztatasra, pénztartagi adategyeztetésre (egyenleglekérdezés, szamlaforgalom kévetése, egyéni szamla
nyilvantartasi adatai), nyomtatvanyok online kit6ltésére, online portfoliévaltasra, nyilatkozatok megtételére

¢és moédositasara, adatmddositasra, egyéni szamlara torténé bankkartyas befizetésre.

A Portal , Munkaltat6” és ,,Uzletk6t3” szerepkorében a Portalra t6rténd belépés alkalmaval a felhasznalo
a munkaltatdi tagi-, tagszervez6 természetes személy vagy kapcesolattarté — e-mail cim vagy felhasznald
azonosité és jelszé megadasaval - hozzdjarul ahhoz, hogy az OTP Nyugdijpénztar (1051 Budapest, Nador
u. 16.) a Portalon elérheté nyugdijpénztari elektronikus szolgaltatasokat nyujthassa, ezzel 6sszefliggésben
koriabban megadott személyes adatait kezelhesse és a Portalt az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt., mint
adatfeldolgozé tizemeltesse.

Megjegyzés: A Portalra t6rténé belépéskor az e-mail cim vagy felhasznaléi azonosité és a jelsz6 megadasaval a
munkéltatdi tagi-, tagszervezS természetes személy vagy kapesolattarté hozzajarul az adatkezeléshez
és az elektronikus szolgaltatasnyudjtashoz.

A www.otpportalok.hu oldal megtekintése soran rogzitésre kerill a latogatas kezddé és befejezd
idépontja, és esetenként a megldtogatott oldalak. Ezen napléfajlban régzitett adatok csak statisztikai,
elemzési, ellenérzési valamint naplézasi céllal keriilnek felhasznalasra.

A Portalon harom féle (alapmiikédést biztositd-, statisztikai céli-, célzo-és hirdetési céla) siiti is
feltiintetésre keriil, amelyek elfogadasaval a felilet kellemesebb bongészési élményt biztosit a honlapra
latogatdk szamara. A sitik alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy a Portal
egyes funkcidit nem tudja majd teljeskérien haszndlni, illetve, hogy a Portal a tervezettdl eltéréen fog
muikédni.

A Pénztar Portal oldala a statisztikai céla siitik koziil a Google Analitycs-et hasznalja. Ezek a statisztikai
célu stitik informaciot gyljtenek azzal kapcsolatosan, hogy hogyan hasznaljak a latogaték a weboldalt. Ezek
a stttk nem tudjak az érintettet beazonositani, olyan informaciokat gydjtenek, mint pl.: milyen oldalt nézett
meg a felhasznal6, mire kattintott, milyen hossza volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje stb. A
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Google Analitycs sttikkel kapcsolatosan tovabbi tudnivalok érdekében, kattintson a Portalon talalhat6
linkre, a Stti tdjékoztatéban.

A célz6-¢és hirdetési célu siitiknél a Facebook szolgiltatasat hasznalja. Ezeknek a sttiknek a célja, hogy
Onék szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalon. A siitik nem tudjék az érintetteket
beazonositani, olyan informaciokat gydjtenek, mint pl.: a weboldal mely részére kattintott a latogatd, hany
oldalt keresett fel. Erre azért van szitkség, hogy az Ondk igényeihez igazithassuk a marketing
kommunikaciénkat és minél inkibb az Onok személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmet. A
Facebook stitikkel kapcsolatosan tovabbi informacidkat, a Portalon megtalalhaté Siiti tajékoztatoban

olvashat.

A fent emlitett siitikrél bévebb tijékoztatas talalhaté a Pénztar Portaljan. Ezen sttik a felhasznald
eszkozén tarolnak adatot; tiltasuk, totlésiik a bongészEbdl oldhatd meg. Esetenként rogzithetik a bongészo
és az operacios rendszer tipusat, a legutobb felkeresett oldalakat.

Megjegyzés: A Portal megtekintése soran rogzitésre kertl a latogatis kezdé és befejezé idépontja, valamint a
meglatogatott oldalak. Ezek az adatok statisztikai céllal kertlnek rogzitésre. A portalon siitiket is

hasznalunk, amelyr6l a portal tdjékoztatast ad és hozzajarulast kér az elsé latogatas soran.

1.3. Egvéni szamlara t6rténd bankkartyas befizetés

A Portalon keresztil a pénztartagoknak lehetSségiik van a sajat nyugdijszamlajukra t61rténd tagdijbefizetést
kezdeményezni. A tagdijbefizetés megtorténhet bejelentkezés nélkil, vagy a Portilra t6rténd
bejelentkezéssel is.

Bejelentkezés nélkiili bankkartyas befizetés esetén a pénztartagoknak legalabb két adatot (okiratszam,
kartyaszam/virtudlis kartyaszam, adbazonosité jel) sziikséges megadniuk az azonositis érdekében. A
pénztartagok azonositasat kovet6en meg kell adni a befizetend6 6sszeg nagysagat (ez nem lehet 1000 Ft-
nal kisebb Osszeg), valamint egy e-mail cimet. Ez alapértelmezetten a Portalra bejelentkezéshez hasznalt e-

mail cim, amire a Pénztar el tudja killdeni a befizetést teljesitésével kapcsolatos tajékoztatot.

Bejelentkezéssel t6rténé bankkartyas befizetés teljesitése esetén a pénztartagok a  sajat
nyugdijszamlajukra teljesithetnek befizetést. A bejelentkezést kovetben a Tagdijfizetés, Bankkartyas
befizetés mentpontra kattintva befizetendé Osszeg ¢és az e-mail cim megadasaval befizetés
kezdeményezhetd.

Ebben az esetben az érintetteknek lehetéséglik van egyszeri befizetést teljesiteni; egyszeri befizetést
teljesiteni és bankkartyat regisztralni, vagy kordbban regisztralt bankkartyaval befizetést kezdeményezni. A
bankkartya regisztracié esetén, az érintettnek meg kell adniuk egy bankkartya azonositdt — ezt az azonositot
tarolja a Pénztar a Simple-t6l kapott kédhoz. Ezzel az azonositoval lehet a regisztralt bankkartyaval t6rténd

befizetések esetén a kartyara hivatkozni.

A bankkartyas befizetésrdl részletesebb tajékoztato talalhaté a Pénztar Portaljan, a www.otpportalok.hu
oldalon, Tagdijfizetés, Tajékoztato6 a tagdijfizetéshez bankkartyaval meniipontban.
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A kezelt adatok kore és célja:

okiratszam

azonositashoz szikséges

kartyaszam, virtualis kartyaszam

azonositashoz sziikséges

adbazonosito jel

azonositashoz szikséges

befizetendd Ssszeg forintban

pénziigyi teljesités érdekében sziikséges

e-mail cim

érintett tajékoztatasanak céljabol

bankkartya azonosit6

bankkartya regisztracidhoz és annak hasznalatahoz
szitkséges (Ugytél altal megadott adat)

kartyahoz tartoz6 kéd

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében (OTP
Simple-t6l szarmazo6 adat)

A Pénztar a Bankkartyas fizetés soran csak a tranzakcidhoz kozvetlentl sziikséges adatokat adja at a

SimplePay rendszerének. Az atadott adatok a kévetkezSk:

a Pénztar azonositéja a SimplePay rendszerében

Pénztar azonositasa

tranzakci6 azonosit6ja a Pénztarnal

azonositas

tranzakcié idépontja

azonositds, pénziigyi teljesités érdekében sziikséges

befizetendd 6sszeg forintban

pénzigyi teljesités érdekében szikséges

vasarolt szolgaltatds megnevezése és kodja

nyugdijpénztari befizetés azonositasa

bankkartya regisztracidkor kapott azonosito

azonositas

1.4. Rendszeres fizetés

A Portalon keresztll, a bejelentkezést kévetSen, a Tagdijfizetés, Rendszeres fizetés mentpontban

lehet6ség van ismétl6dé befizetés inditasara.

A kezelt adatok kore és célja:

regisztralt bankkartya neve

az érintett altal megadott név

kartyahoz tartozé kéd

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében (OTP
Simple-t6l szarmazé adat)

fizetés Gsszege forintban

pénzlgyi teljesités érdekében szitkséges

fizetés gyakorisaga

pénzlgyi teljesités érdekében sziikséges

fizetés honapja

pénzlgyi teljesités érdekében sziikséges

elsé fizetés id6pontja

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében

utolsé fizetés idépontja

azonositas a tranzakci6 teljesitése érdekében
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Adatkezelés idétartama: Pénztar a szamviteli torvény értelmében, a tagsagi jogviszony megszinését
kovetSen legalabb 8 évig kezeli és tarolja.
Az adatkezelés médja: elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

1.5. Online belépési nyilatkozat kitoltése a Portalon

Az adatkezelésnek £6 célja, hogy az érintettek a pénztartagsagi jogviszony létesitéséhez szitkséges belépési
nyilatkozatott tudjanak a portal felilletén kitdlteni és feltdlteni ahhoz, hogy résziikre a Pénztar az
Alapszabalyban, valamint az Opt.-ben meghatirozott szolgaltatdsokat nytjthassa. A célhoz kétottség
elvének figyelembe vételével a Pénztar a kbvetkez$ adatokat kezeli az OnLine belépési nyilatkozat kitSltése

oz sziikséges

soran.
SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Csaladi név és utonév Feltétlentil Az érintett tigyviteli azonositasara | Pmt 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges és kapcsolatfelvételhez és a LI 7.§ (1), 2)
halaleseti jogszabalyban (Pmt.) el6irt tigyfél- | a) aa)
kedvezményezett, tant) atvilagitashoz sztikséges adat.
AVDH-val hitelesit6 azonositisa
Nem (férfi/né) Feltétlenil | Belépéshez és az Opt. 64/C. § Opt. 64/C. §
(belépni szandékozo, szitkséges bekezdésben elbirt
halaleseti adatszolgaltatasi kotelezettség
kedvezményezett, 5r6kos) teljesitése céljabol.
Adoazonosito jel Adokedvez | Az éves addigazolas kiadasahoz, SZJA torvény
(belépni szandékozo) mény adokételes szolgaltatas igénybe (1995. evi
igénybevétel | vételéhez sziikséges adat. CXVH,' torvény),
chez és 2.(.)17,. évi CL. o
o torvény az adozas
adokoteles rendjérol.
szolgaltatash

halaleseti

kedvezményezett)

adat.

Személyazonossagot Feltétlentil Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi

igazold okirat (Személyi | sziikséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LI 7.§ (1), (2

igazolvany, Jogositvany, atvilagitashoz sziikséges adat. ) ag)

Utlevél, Tart6zkodasi

engedély) szama, tipusa

és fényképei

(belépni szandékozo)

Utlevélszam Feltétlentl Belépéshez és barmely kifizetés Pmt. 2017. évi

(belépni szandékozo) szitkséges esetén a Pmt. szerinti tigyfél LI 7.§ (1), (2)
atvilagitashoz sztkséges adat. a) ag)

Allampolgarsag Feltétlentl Belépéshez és a Pmt. szerinti Pmt. 2017. évi

(belépni szandékozd szitkséges Ugytél atvilagitashoz sziikséges LIL 7.§ (1), (2)

a) ac)
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(belépni szandékozo)

pénztari tigyviteli kommunikacié
érdekében (pl. tagi
egyenlegértesits, adoigazolas
eljuttatasa, egyéb levelezés).

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Sziiletési csaladi név és | Feltétlenil Belépéshez és az érintett Ugyviteli | Pmt. 2017. évi
utonév szitkséges azonositasahoz, Pmt. szerinti LHI 7.§ (1), (2)
(belépni szandékozo, Ugytél atvilagitasahoz szitkséges a) ab)
halaleseti adat. Az adat megadasa noveli az
kedvezményezett) azonositas biztonsagat, esetleges
kés6bbi névvaltoztatasok esetén.
AVDH-val hitelesit6 azonositisa
Anyja sziiletési csaladi Feltétlentil Belépéshez és az azonos nevi Pmt. 2017. évi
és uténeve szitkséges érintettek megkiilonboztetésének LIL 7.§ (1), 2
(belépni szandékozo, biztonsagat el6segité adat. A Pmt. | a) ac)
halaleseti 7.§ (2) bekezdés szerint régzitend6
kedvezményezett) adat.
AVDH-val hitelesit6 azonositisa
Sziiletési hely Feltétlentil Belépéshez és az adat megadasa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tgytél azonositas LIIL. 7.§ (1), (2)
halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett) bekezdés szerint régzitendd adat.
AVDH-val hitelesit6 azonositasa
Sziiletési id6 Feltétlentl Belépéshez és az adat megaddsa Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo, szitkséges néveli az tgyfél azonositas LIL 7.§ (1), (2
halaleseti biztonsagat. A Pmt. 7.§ (2) a) ad)
kedvezményezett) bekezdés szerint régzitendd adat.
AVDH-val hitelesit6 azonositisa
Lakohely (Allandé Feltétlentil Belépéshez, és az érintettel vald Pmt. 2017. évi
lakcim) szitkséges pénztari Ggyviteli kommunikacié LI 7.§ (1), (2
(belépni szandékozo, alapadata (pl. tagi egyenlegértesits, | a) af)
halaleseti adoigazolas eljuttatasa, egyéb
kedvezményezett, tant) levelezés). A Pmt. szerint
kotelezben régzitendd adat.
Tartézkodasi hely Allandé Belépéshez, és az érintettel vald Pmt. 2017. évi
(belépni szandékozo) lakeim pénztari tgyviteli kommunikacié LII. 7.§ (1), (2
hianyaban alapadata (pl.tagi egyenlegértesits, | a) af)
kotelezb adoigazolas eljuttatasa, egyéb
levelezés).
Ertesitési cim Onkéntes Belépéshez, és az érintettel valo az érintett

onkéntes

hozzajarulasa
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(belépni szandékozo,
halaleseti

kedvezményezett)

adat.

-A belépni szandékozo az e-mail
cim megadasaval a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt vagy soran,
vagy egyéb mas médon hirlevélre
iratkozik fel, amennyiben az
adatkezel6 hireirdl, akcibirdl,
nyereményjatékairdl rendszeresen
értesilni kivan.

Hitlevélre barki feliratkozhat, ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar —
az e-mail cim felhasznalasaval -
részére hitlevelet killdhessen. Az
adatkezel§ kizardlag addig kezeli
ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett errl le
nem iratkozik. Az érintett a
hitlevélrdl barmikor leiratkozhat,
www.otpportalok.hu weboldalon,
valamint az info@otpnyugdij.hu e-
mail cimre kuldott lemondasi
kérelem utjan.

Postai uton a Pénztar
Ugyfélszolgilatara kiildott postai
levélen keresztiil is leiratkozhat.,

SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés

kore jogalapja
Lakcimkartya szama és | Feltétlentl Belépéshez, és az érintett Pmt. 2017. évi
fényképe szitkséges azonositasahoz sziikséges a LII. 7. § (82)

) kifizetés teljesitése soran.

(belépni szandékozo)
Telefonszam Onkéntes A telefonszam 6nkéntes az érintett
(belépni szandékozo, megadasaval lehetSség nyilik az onkéntes
halaleseti érintettel valé hatékonyabb hozzajarulasa
kedvezményezett) kapcsolattartasra.
E-mail cim Onkéntes - Kapcsolattartashoz sziikséges az érintett

onkéntes

hozzajarulasa
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SZEMELYES ADATOK
Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Alairas Feltétleniil Az érintett azonositasihoz, az
(belépni szandékozo) szitkséges alafrt nyilatkozatok hitelességéhez

és ellenGrzéséhez sziikséges adat.

Elektronikus alairas Onkéntes Az érintett azonositasahoz, az az érintett
(belépni szandékozo) alafrt nyilatkozatok hitelességéhez | dnkéntes
és ellenbrzéséhez szikséges adat. hozzajarulasa

PENZFORGALMI- ES EGYEB TECHNIKAI ADATOK

Adat fajtaja, érintettek Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja
Bankszamlaszam Onkéntes A befizetések konyveléséhez, | az érintett
(belépni szandékozo) a tagdij felhatalmazas utjan onkéntes

torténd beszedéséhez, illetve | hozzajarulasa
a bankszamlara kért
kifizetésekhez sziikséges
adat.

Adatkezelés idStartama: A Pénztir a Pmt.-ben eléirt Ugyfélatvilagitasi kotelezettség teljesitése soran
birtokaba jutott személyes adatokat az tzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitését kdvets legalabb 8 évig jogosult kezelni, megorizni.

Adatkézlés harmadik fél irAnyaba nem torténik.

Az adatkezelés médja: elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlentl az érintettdl.

2. Hangfelvétel rogzitésére vonatkoz adatkezelési szabalyok:

A telefonos kommunikacié soran hangfelvétel rogzitéséhez az érintettek Onkéntes és kifejezett
hozzajarulasa szikséges. A hozzijarulast megeléz8en az érintettek adatainak kezelésére vald
figyelemfelhivasra kerll sor; utalvan az adatkezeléssel Gsszefiiggd jogokrol részletesebb informacidkat
tartalmazo jelen Adatkezelési T4jékoztatora, amely a Pénztar honlapjan (www.otpnyugdij.hu) érhet6 el.

A kezelt adatok kore és célja:

érintettel készilt hangfelvétel azonositas, marketing

hivészam, hivasanak azonositoja azonositas
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hivas id6pontja azonositas

Megjegyzés: A hangfelvételek rogzitéséhez az érintettek elézetes hozzajarulasa sziukséges. Az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztat6 a Pénztar honlapjan megtekinthetd.

Jogszabaly kételezs rendelkezése (Opt.) alapjan az tigyfelek altal, a telefonos tigyfélszolgalaton bejelentett
pénztartagi panaszt kotelezGen régziteni kell és azt 5 évig meg kell Orizni, errdl a pénztartagot mind a
bej6vé, mind a kimené hangfelvételek régzitése kezdetén tajékoztatni kell. A panaszkezeléssel Osszefiiggd
részletes szabdlyokat a Pénztar Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, mely a Pénztir honlapjan, a
Panaszkezelés mentipontnal megtekinthetd.

Megjegyzés: A telefonon tett panaszt rogziteni kell és azt 5 évig meg kell 6rizni. Mind a kimend és bejové
hangfelvételek r6gzitésérdl tajékoztatni kell a pénztartagokat

Panasztgyeken kivill esé tgyekben, az tigyintézés hatékonyabb elésegitése érdekében az tigyintézék az
tgyféllel tortént telefonbeszélgetése — elSzetes tdjékoztatds valamint, az Ggytél altal torténé Onkéntes
hozzajarulas alapjan — r6gzitésre kertil, amelyek megrzési ideje 5 év.

3. »Visszahivast kérek” és ,,Chat” funkciokhoz kapcsolodé adatkezelések

A Pénztar a honlapjan ,,Chat” és ,,Visszahivast kérek” funkcidkkal szolgaltatasokat nyujt a honlap latogat6i
szamara.

»» Visszahivist kérek” funkciokkalkapcsolatos adatkezelés célja, az érdekl6d6 kérésének megfelel6en
- a Nyugdijpénztir telefonon, vagy elektronikus dton koézvetlen tdjékoztatist adjon, illetve a
Nyugdijpénztar szolgaltatasait ilyen médon ajanlja.

A, Visszahivast kérek!” gomb megnyomasaval az érdekl6dé 6nként, egyértelmlen és félreérthetetlentl
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a név, e-mail cim, telefonszam adatokat a Nyugdijpénztar a
kapcsolatfelvételt kbvetSen kezelje és tarolja 5 évig.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas, marketing
e-mail cim azonositas
telefonszam visszahfvas teljesitése

A kapcsolatfelvételt kdvetSen a beszélgetésrél hangfelvétel késziil, amely sordn a megadott informacidk és
adatok szintén tarolasra kertlnek, amelyeket az adatkezel6 5 évig 6riz meg.

Adatkezelés idStartama: az adatok megadasat kévets 5 évig kezeli és tarolja.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem térténik.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

Megjegyzés: A ,,Visszahivast kérek” funkcié igénybevételével a visszahivast kéré hozzajaruldsat adja, ahhoz, hogy
a Pénztar az 6nként megadott személyes adatait kezelje, a kapcsolatfelvételt kdvetSen is.

A ,,Visszahivast kérek” funkcié igénybevétele soran a Pénztar egy munkalapot vesz fel az érintett altal
megadott adatokrdl, melyet 5 évig kezel és tarol.

A Visszahivas soran hangfelvétel készul, amit a Pénztar 5 évig meg6riz.
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A ,,Chat” funkci6 igénybevétele soran a chatet kezdeményez6 6nként, egyértelmlen és félreérthetetlentil
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Pénztar a szolgaltatasairdl nyujtott tajékoztatas érdekében az 6nként
megadott személyes és egyéb adatokat (pl.: név, e-mail cim, telefonszam, barmely egyéb adat) a Pénztar a
kapcsolatfelvételt kévetSen is kezelje és tarolja a kapcsolat létrejottét kbvetd legfeljebb 5 évig.

A kezelt adatok kore és célja:

chat azonosité azonositas
tgyintézé neve azonositas
Csaladi név és uténév azonositas
Sziiletési csaladi név és uténév azonositas
Anyja sziletési csalddi és uténeve azonositas
Sziletési hely azonositas
Sziletési id6 azonositas
Allandé lakcim azonositas
Ertesitési cim azonositas
Tagséagi okiratszam azonositas
Tagséagi kirtya szima/ Virtudlis kirtyaszim azonositas
Adészam (munkéltatoi) azonositas
Név (munkaltatdi kapcsolattartdi) azonositas
Telefonszam (munkéltaté kapcsolattartoi) azonositas
E-mail cim (munkaltaté kapcsolattartoi) azonositas
chat beszélgetések (munkalapon vezetve) szolgaltatasok teljesitése

Adatkezelés idétartama: az adatok megadasat kévetS 5 évig kezeli és tarolja.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem térténik.

Az adatkezelés mddia: elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlentl az érintettdl.

Megjegyzés: A ,,Chat” funkci6 igénybevételekor az érintett (pld. pénztartag) 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a tajékoztatas soran megadott adatokat a Pénztar, a kapcsolatfelvételt kdvetden is kezelje.

A ,,Chat” funkci6 igénybevétele soran a Pénztar elektronikusan rogziti a kommunikaciét és egy
munkalapot vesz fel az érintett dltal megadott adatokrodl, melyeket 5 évig kezel, tirol és megoriz.

4. A Pénztar www.otpnyugdij.hu honlapjan taldlhaté6 Kapcsolat meniipont soran torténd
adatkezelés
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A kapcsolatfelvétel soran az érintettek killénb6z6 targyu (belépési szandékukat jelezhetik, észrevételeket
tehetnek, informaciot kérhetnek, tigyintézést kezdeményezhetnek) megkereséssel élhetnek a Pénztar felé.
Név, e-mail cim megadasaval a kapcsolatot létesité személy, hozzajarul ahhoz, hogy az altala 6nként
megadott személyes adatait a Pénztar kezelje.

Az Ugyintézéssel kapcsolatos megkeresés esetén a név, e-mail cim és a tagsagi okiratszim megadisa
kotelezb. Az érintettek a fenti adatokon tul mas adatokat is megadhatnak a kapcsolatfelvétel és a valaszadas
megkonnyitése érdekében.

Kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas
tagsagi okiratszam tgyintézés esetén beazonositas

Adatkezelés idStartama: az adatok megadasat kévetS 5 évig kezeli és tarolja.
Adatkdzlés harmadik fél irAnyaba nem torténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan térténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

5. A Pénztar www.otpnyugdij.hu honlapjan talalhaté nyugdij-kalkulatorokat igénybe vevs
természetes személyek adatkezelése

A Pénztar honlapjan megtalalhat6 kalkulator igénybevételével az érintettek kiszamolhatjak, hogy az altaluk
fizetett vagy fizetni tervezett havi tagdfj meghatirozasaval a j6voben milyen Osszegl megtakaritassal
szamolhatnak egyéni szamlajukon.(megtakaritas kalkulator).

Arrdl is tajékozédhatnak, hogy a kivant varhaté havi jaradék, nyugdij-kiegészités elérése érdekében
mekkora 6sszegli havi nyugdijpénztari befizetést lenne érdemes teljesiteniiik az érintetteknek (jaradék
kalkulator).

A név, telefonszam, e-mail cim megaddsaval a természetes személyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az OTP
Nyugdijpénztar (1051 Budapest, Nador utca 16.) nyugdijpénztari tagsag létesitése céljabdl az altaluk
onkéntesen megadott személyes adataikat kezelje.

A honlapon megjelené kalkulatorok hasznélatival az érintettek kapnak egy kalkuldciot/szamitast melyet
figyelembe véve kapcsolatba 1éphetnek az OTP Nyugdijpénztarral. Az érintetteknek lehetSségik van az
igy elkészitett kalkulaciot letSlteni és elmenteni.

A pénztari honlapon 1évé kalkuldtorok hasznélata soran az érintett dltal megadott adatokrél munkalap
kertil felvételre, melynek megdrzési ideje 5 év. A kapcsolatfelvétel a ”Visszahivast kérek” funkcié
igénybevételével torténik, melyr6l bSvebb informacié a jelenlegi adatkezelési tijékoztaté II1.3.-as
pontjaban megtalalhato.

Kezelt adatok kore és célia:

név azonositas

telefonszam kapcsolattartis
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e-mail cim

kapcsolattartas

Adatkezelés id6tartama: az adatok megadasat kévetS legkésébb 5 évig kezeli és tarolja.

Adatkozlés harmadik fél irinyaba nem t6rténik.

Az adatkezelés mddia: elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

6. Tagi kommunikiacioval kapcsolatos elérhetSségi lehet§ségek

A Pénztarral valé kapcsolatfelvétel szamos e-mailes elérhetGségen keresztll is megtorténhet, eltérd

témakkal 6sszefiiggésben. Ezek lehet6vé teszik az igy beérkezett megkeresések minél gyorsabb kiosztasat

és UgyintézSk altal t6rténé megvalaszolasat. A Pénztarnak a tablazatban megtalalhaté e-mail cimekre

kildott tizenet esetén szitkséges feltiintetni az e-mail targyaban az érintettek tagsagi okiratszamat és a levél

témajat, kodjat. Az alabbi tablazat segitségével sziikséges a leveleket megcimezni:

info@otpnyugdij.hu

szolgaltatas@otpnyugdij.hu

penzugy@otpnyugdij.hu

Belépési nyilatkozat — BEL

Nyugdijszolgaltatis -NYU

Befizetéssel kapcsolatos
lUgyintézés - FIZ

Viltozas bejelentés — TAG

10 éves kifizetés - TIZ

Csoportos beszedési megbizas -

CSB

Kedvezményezett jel6lés -
KED

Atlépés masik pénztarba OTP
Nyugdijpénztirbol - TAL

Adoéigazolassal kapcsolatos
tgyintézés - NAV

Portfoliovaltas - POV

Hagyatéki eljaras - HAG

Felszolitassal kapcsolatos
tgyintézés — FEL

Nyilatkozat elektronikus
iratkiildésrdl - ELK

Tagi kéleson - TGK

Befektetéssel kapcsolatos
tgyintézés - BEF

Egyenleg lekérdezés - EGY

Pénztartag azonositis - PAZ

Portal hasznalat - POR

Befogadé nyilatkozat - BEF

Pénztartagsag 1étesitése - PTL

Atlépés masik pénztarbol -
ATL

Pénztartag azonositasa - PAZ

Panasz - PAN

Kezelt adatok kore és célja:

tagsagi okiratszam

azonositas

e-mail targya

megkeresés beazonositisa

e-mail cim

kapcsolattartas

Adatkezelés id6tartama: az adatok megadasat kévets legkésébb a tagsagi jogviszony megszinését kévetd

legalabb 8 évig keriil megbrzésre.
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Amennyiben a pénztirtagga valni kivané érintett nem fizeti be a tagsigi jogviszony létrejottéhez
clengedhetetlen feltételt képezd elsé havi tagdijat, ugy 6t a befogadas idépontjat kévets 45. napon a
Pénztar felszolitja a tagdijfizetés teljesitésére. Amennyiben tovabbi 45 napon belil (a befogadast kévetd
90. napig) nem érkezik be az elsé havi tagdij, akkor az igy tagga nem valok adatait a Pénztar torli 1 éven
belill a nyilvantartasi rendszerébdl. A kezelt adatok kére megegyezik a 1.7. pontban felsorolt azonosité és
elérhet6ségi adatokkal.

Adatkézlés harmadik £él iranyaba nem t6rténik.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlentl az érintettdl.

7. Pénztirtagga nem vald természetes személyek adatainak kezelése

Amennyiben az érintett a Pénztarral tagsagi jogviszonyt kivan létesiteni és erre vonatkozé szandékat a
Belépési nyilatkozat kitéltésével és annak aldirt példinyanak a Pénztirhoz vald eljuttatasaval kifejezi.
Azonban a mindenkor hatilyos Alapszabalyban régzitett valamelyik tagga valasi feltétel nem teljesil, agy
nem valik pénztartagga és a pénztari nyilvantartasbol tovabbi kiilon értesités nélkiil személyes adatai
kivezetésre kertilnek. Azonban a Pénztar a Belépési nyilatkozaton megadott Pénztar 4ltal kezelt adatait a
lent leirtak szerint kezeli.

Ezen esetben Adatkézlés harmadik fél irinydba nem torténik.

Az adatkezelés médja: papiralapon és/vagy elektronikusan torténik.

Adatok forrisa: kozvetlenul az érintettdl.

A pénztari tagga nem valé személyek adatkezelésével kapcsolatos meg6rzési idSk a kévetkezok:

A telefonos kapcsolatfelvétel, visszahivas soran készilt hangfelvételeket és a Chat soran rdgzitett
kommunikaciét a Pénztar a jogszabalyi id6tavok figyelembevételével 5 évig kbteles meglrizni, a pénztari
taged nem vald személyek esetén is. A visszahivas és a Chat soran az érintett altal megadott adatokrél
munkalap kertl felvételre, melynek meg6rzési ideje 5 év.

Amennyiben a pénztartagga valni kivané érintett nem fizeti be a tagsagi jogviszony létrejottéhez
clengedhetetlen feltételt képez6 elsé havi tagdijat, ugy 6t a befogadas idSpontjat kéveté 45. napon a
Pénztar felszolitja a tagdijfizetés teljesitésére. Amennyiben tovabbi 45 napon belil (a nyilvantartasba vételt
kovets 90. napig) nem érkezik be az elsé havi tagdij, akkor az igy tagga nem valok adatai, a nyilvantartasbol
kiilon értesités nélkil kivezetésre keriilnek, a Pénztar torli 1 éven belill a nyilvantartasi rendszerébdl. A
kezelt adatok kére megegyezik a 1.7. pontban felsorolt azonosité és elérhetéségi adatokkal.

8. Alléspélvézatra jelentkezd természetes személyvek adatainak kezelése

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy az altala meghirdetett allaspalyazatra a hirdetésben
meghatarozott ton vagy médon (pl. elektronikus vagy papir alapon), illetve kiirt alldspalyazat nélkiil, hozza
jelentkezzenek.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6hoz valamilyen munkakor 1étesitése

céljabodl jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
szil. hely, id6 azonositas
megpalyazott pozicib neve jelentkezés beazonositasahoz sziikséges
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kilonleges adat, pl. egészségtigyi adat

kilonleges adat kezelésére csak akkor kertl sor,
ha az a pozicié betbltésének elbiralasahoz

szitkséges

tapasztalatok — korabbi munkahely neve és az ott
eltoltott id6szak

pozici6 betdltésének elbiralasahoz sziikséges a

munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirasa

pozici6 betdltésének elbiralasahoz szitkséges a
munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozici6 betdltésének elbiralasahoz sziikséges az

iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és ismeret foka

pozici6 betdltésének elbiralasahoz sziikséges az

iskolai végzettség

csatolt 6néletrajz egyéb adatai

pozicié betdltésének elbiralasdhoz szikséges az

iskolai végzettség

csatolt motivacios levél

pozicié betdltésének elbirdlasahoz szikséges az
iskolai végzettség

adatok a jelentkezést kbvet 2 évig térténd
kezeléséhez valé hozzajarulas jelzése, ha az

érinett nem nyer felvételt (tirolas 6néletrajz
nélkil)

ki nem valasztas esetén torténd adatkezelés
jogalapjahoz sziikséges

idépont

alkalmassagi vizsgalat id6épontjanak

meghatarozasahoz sziikséges

teszt eredménye

adott pozicié betdltéséhez szitkséges

Amennyiben az allaspalyazatra jelentkezés soran referencia személyt adott meg a jelentkezd, akkor e

személlyel az Adatkezel6 felveheti a kapcsolatot az

érintett szakmai tapasztalatinak ellenbrzése céljabol.

Az adatkezelés célja a jelentkezés munkakor betSltésére, valamint a kapcsolattartas.

Adatkezelés idStartama: cél megval6sulasaig, vagy é

rintett hozzajarulasa alapjan a jelentkezést kévets 2 év

leteltéig, vagy érintett id6kSzben tett torlési igényéig.

Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem térténik.

Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
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9. Egovéb érintettek (tanu, kozjegyzd, torvényes képviseld, gondnok, kapcsolattartd,
meghatalmazb, meghatalmazott, tagszervezs, vezetl tisztvisel§) adatainak kezelése

Adatkezelé az elsédleges adatkezelési cél, azaz a torvényi elbirason alapulé szolgaltatds nyujtasaval
(ideértve az elszamolast is) kapcsolatos tevékenysége sorin, jogszabalyi megfelelés érdekében teljes
bizonyit erejli dokumentumok formajaban torténd nyilatkozatokat kivan meg. Ennek kovetkeztében az
Adatkezel6 az érintett személy személyes adatain til, mas az els6dleges cél megval6sitisahoz nem szorosan
kapcsolodd  egyéb érintett természetes személyek adatait is kezelheti (belépési nyilatkozatok,
meghatalmazasok).

A fenticken tdl a Nyugdijpénztar adatkezelése soran, akar a masodlagos adatkezelési célok teljesitésekor,
ahhoz nem sziikségszerten kapcsolddd egyéb érintett személyes adataval is kapcsolatba keriilhet, amely

tevékenységek soran az egyéb érintettek 6nkéntes hozzdjarulasa alapjan kezeli az adatokat.

Az adatkezelés célja: a jogviszony létrejottéhez fGz6d6  joghatds kivaltdsa, kapcsolattartds,
szerzGdésteljesités.
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A kezelt adatok kére, célja és jogalapia:

Adatok fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja Adatkezelés
érintettek kore jogalapja
Csaladi és utonév Kotelez6 Joghatas kivaltasahoz fz6d6 | 2016. évi CXXX.
feltétel Pp. tv. 325. §
(tanu)
Allandé lakcim Kotelezb Joghatas kivaltasahoz fz6d6 | 2016. évi CXXX.
feltétel Pp. tv. 325. §
(tanu)
BeléptetS azonositéja Koételez6 Jutalékfizetés, tagszervezés 2016. évi CXXX.
Pp. tv. 325. §
(értékesito)
Csaladi és utonév Koételez6 Az érintett azonositasihoz | Opt. 12. § (7)
sziikséges adat.
(munkaltato6i képviseld)
E-mail Onkéntes Az érintettel val6 Opt. 12. § (7)
kapcsolattartashoz sziikséges
(munkaltato6i képviseld) adat. .
Telefonszam Onkéntes A telefonszam megadasaval Opt. 12.§ (7)
' . lehet6ség nyilik az érintettel
(munkaltat6i képviseld) valé hatékonyabb
kapcsolattartasra.
Csaladi és utoénév Koételez6 Az érintett azonositisdhoz | Opt. 12. § (7)
sziikséges adat.
(munkaltatoi
kapcsolattartd)
E-mail Onkéntes Az érintettel vald Opt. 12.§ (7)
kapcsolattartashoz sziikséges
(munkaltatoi adat.
kapcsolattarto)
Telefonszam Onkéntes Az érintettel val6 Opt. 12.§ (7)
kapcsolattartashoz sziikséges
(munkaltatoi adat.
kapcsolattartd)
Csaladi és utonév Kotelezb Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4)
szitkséges adat.
(vezetd tisztségviselGk)
Alland6 lakcim Kotelezb Az érintettel vald Opt. 20/B. § 4)

(vezetd tisztségviselSk)

kapcsolattartashoz sziikséges
adat.
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Anyja neve Feltétlentl Az érintett azonositasahoz | Opt. 20/B. § (4).

szitkséges szitkséges adat.
(vezetd tisztségviselGk)

Allampolgarsag Kotelezé Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4).

szitkséges adat.
(vezetd tisztségviselGk)

Személyazonossagot Koételez6 Az érintett azonositisdhoz | Opt. 20/B. § (4).
igazol6 okirat szama sziikséges adat.
(vezetd tisztségvisel6k)

Sziiletési hely Feltétlentl Az érintett azonositdsahoz | Opt. 20/B. § (4).

szitkséges szitkséges adat.
(vezetd tisztségvisel6k)

Sziiletési id§ Feltétlentl Az érintett azonositasahoz | Opt. 20/B. § (4).

sziikséges sziikséges adat.
(vezetd tisztségvisel6k)

Sziiletési név Feltétlentl Az érintett azonositdsahoz | Opt. 20/B. § (4).

sziikséges sziikséges adat.
(vezetd tisztségvisel6k)

Alairas Feltétlentl Az érintett azonositisahoz,

szitkséges az alairt nyilatkozat
(munkaltatoi tag, jogi hitelességéhez és

személyiséggel rendelkez6 ellenérzéséhez sziikséges

tagszervez6-, munkaltatd adat.

kapcsolattartdja, allasra

palyazé, meghatalmazott,

vezetd tisztségviseld)

Elektronikus alairas Onkéntes Az érintett azonositasahoz, az érintett
az alairt nyilatkozat Onkéntes

(munkaltatdi tag, jogi hitelességéhez és hozzajaruldsa

személyiséggel rendelkez6 ellenérzéséhez sziikséges

tagszervezG-, munkaltato adat.

kapcsolattartdja, allasra
palyazé, meghatalmazott,

vezet$ tisztségviseld)

HHeltétlentl sziikséges” jelleggel megjelSlt adatok megadasa a pénztari szolgaltatasok nyujtasanak feltétele,
megadasuk hianyadban szerz6dés nem kéthetd (a Pénztarnal nem kertl nyilvantartisba vételre, a pénztarral
a szerz6dés, pénztartagsag nem jon létre), illetve azok utdlagos torlési kérelme a tagsag létrejétte utan nem
teljesithetd.

Adatkezelés idétartama: a tagsagi jogviszony megsziinését kovets 8 év elteltével.
Adatkézlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
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10. A Pénztar marketing tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelés

A Pénztir tagjai marketing céli megkeresésekhez hozzijarulisukat megadhatjak/megtagadhatjik a
belépési nyilatkozaton, az OTP csoportszintd kozos adatkezelésre vonatkozé nyilatkozaton illetve a

Pénztar portaljan, az erre szolgal6 funkci6 alkalmazasaval.

A Pénztar marketing tevékenysége keretében az OTP Csoportra, az OTP Egészségpénztarra, illetve az
OTP Egészségpénztarral szerzédésben allé egészségpénztari szolgaltatdkra vonatkozé rekldm- és
marketinganyagokat kiild.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL térvény
(Grt)) 6.§ (1) bekezdése alapjan kozvetlen Uzletszerzés céljabdl reklamot természetes személynek, mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresés modszerével (igy kilondsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenért¢kd mas egyéni kommunikéacids eszkéz utjan, a postai kiilldemény kivételével) és kbzdsségi médian
keresztil is (pl.: facebook, Instagram, Messenger illetve Viber alkalmazasokon keresztil) kizarolag akkor

kozolhetnek, ha ahhoz a reklam cimzettje elézetesen, Onkéntesen, egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Megjegyzés: Természetes személynek elektronikus dton reklam kizarélag akkor kiilldhetd, hogyha ahhoz a reklam

cimzettje el6zetesen, 6nkéntesen és egyértelmien hozzajarult.

A Nyugdijpénztar a kézsségi médian keresztill pénztari személyes adatokat nem kiild, és nem publikal.
Amennyiben ezen feliileten barmely természetes személy személyes adatot tesz kézé, azok kezeléséért a
Nyugdijpénztar nem felel.

A Pénztar a hozzéajarul6 nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas 6nkéntes, a pénztartagoknak jogaban
all a korabban megadott hozzajarulasukat barmikor korlatozas és indoklas nélkil ingyenesen visszavonni
és az adataik a megjel6lt célra torténd felhasznalasanak megsziintetését kérni. A pénztartagoknak jogaban
all a killonb62z6 marketing csatornakrol (email, postai, telefonos) kiilon is leiratkozni.

Megjegyzés: A pénztartagok a marketing célu megkeresésekhez 6nkéntesen jarulhatnak hozza, hozzajarulasukat
barmikor, kotlatozas nélkil ingyenesen visszavonhatjak és a kilonb6z6 marketing csatornakrol is
leiratkozhatnak.

A marketing céli adatok kezelését meg kell szintetni, amennyiben ezt az adatot szolgaltaté pénztartag
személy kéri, vagy az adatok marketing céli kezeléséhez nem jarul hozza, vagy hozzajarulé nyilatkozatat
visszavonja.

A Pénztartagsig megszinését kvetSen a Pénztar volt tagjait marketing célbol sem keresi meg.

11. Promoécidkhoz, akciékhoz, nyereményjatékokhoz kapcsolodoé adatkezelések

A Pénztar lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy a személyes adataik megadasaval a Pénztar altal
meghirdetett nyereményjatékokban, akcidkban ¢és promécidkban vegyenek részt, az adott
nyereményjatékra vonatkozé szabalyok alapjan. Az aktudlis nyereményjatékokkal, akcidkkal és
promoécidkkal kapesolatos szabalyzatok és a részvételhez szitkséges kitSltendé dokumentumok elérhetéek
a Pénztar honlapjan (www.otpnyugdij.hu).

A nyereményjatékokban torténd részvétel onkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja: az érintettek azonositisa a sorsolds és a nyertesek megallapitdsa soran, valamint a

kapcsolattartas.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 dltal szervezett nyereményjatékon

adatainak megadasaval részt kivan venni.
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A kezelt adatok kore és céljai:

név azonositas
allando lakcim kapcsolattartas
anyja sziiletési neve azonositas
szilletési hely és id6 azonositas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

e Az érintett — a nyereményjaték szabalyai szerint — adatainak megadasaval jelentkezhet a
nyereményjatékra.

o Adatkezel6 a nyereményjaték szabalyai szerint elektronikusan és/vagy papir alapon régziti az
adatokat és végrehajtja a sorsolast, a nyertesek megallapitasat.

e Adatkezel6 a nyerteseket a megadott elérhetGségeiken kiértesiti a szabalyzatnak megfelelGen.

e Adatkezel6 az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon és kézdsségi média
feliiletén elérhetévé teheti mas érintettek, valamint harmadik személyek szamara, ezért felhivja az
érintettek figyelmét, hogy ennek tudataban mérlegeljék a nyereményjatékon t6rténd részvétel
lehet6ségét.

e Firintettek, az adatkezelés céljaval Gsszhangban, 6nkéntesen hozzajarulnak ahhoz, hogy megadott
elérhetSségeiken keresztil Adatkezel6 velitk kapcsolatba 1épjen, hogy Sket a nyereményjaték
esetleges ellehetetlentilésérdl tajékoztassa, vagy a nyeremény atvételét pontositsa, érintettek

esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszukkal kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

Adatkezelés idStartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasdban azon jogviszonybdl eredé
jogok és kotelezettségek érvényesithet&ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6
a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és a bizonylat
a konyvviteli elszamoldst timasztja ald, az adatkezelés idStartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legalabb § év.

Adatkézlés harmadik fél iranyaba nem t6rténik.

Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

Az érintettek a hozzajarulasukat barmikor, korlatozas nélkiil és ingyenesen visszavonhatjak.
11.1. Gyermekrajzpalyazatokhoz kapcsol6do kiilénleges adatkezelés

A gyermekrajzpalyazatokon résztvevSk adatkezelése 6nkéntes hozzajarulason alapul, mely hozzajarulast a
gyermekrajzpalyazatra jelentkez6 gyermekek térvényes képviselGje ad meg.

A palyazatban résztvevék a hozzajarulasukkal beleegyezésiket adjak arra vonatkozéan, hogy
rajzpalyazaton részt vevé gyermekek rajzait, valamint a gyermekek személyes adatait (nevét, korosztalyat
és iskoldjanak nevét) a Pénztar marketing célbdl kezelhesse és felhasznalhassa.

A palyazattal kapcsolatos jelentkezési lapon és a hozzdjarulasi nyilatkozaton szereplé adatok rogzitésre
kertilnek. A Pénztir a rajzpalyazati- és a jelentkezés sordn megadott személyes adatokat, az érintett
hozzéjarulasanak visszavonasaig, vagy a palyazat lezarasat kévetSen, marketing célbdl legfeljebb 5 évig
kezeli.

A kezelt adatok kére (overmekek esetén):

A gyermek neve:

A gyermek cime:

Az intézmény (iskola) neve, cime ahova a gyermek
jar:

A gyermek életkora:
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A nevezési korosztaly megjeldlése: 1-2. osztaly O

3-4. osztaly O

A kezelt adatok kére (térvényes képvisel$ esetén):

A térvényes képvisel neve:

A térvényes képvisel6

telefonszama:
A térvényes képvisel e-mail
cime:

12. Az egvéni szamla fedezetével nyuijtott banki hitelekkel kapcsolatos adatkezelés

A Pénztar — banki személyi koleson biztositasara vonatkozoan - a vele szerzédéses jogviszonyban allo
OTP Bank Nyrt-nek, a pénztirtag Onkéntes kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult a szerz6dés
teljesitése és az Opt 47. § (7) bekezdés szerinti kélcsdén biztositasa érdekében, személyes adatokat
(pénztartag neve, sziletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, adbéazonosito jele, tagsagi okiratszama)
tgyfél azonositas céljabol, valamint a pénztartag egyéni szamldjanak egyenlegérdl - a hitel alapjaul szolgalo
koélesén Osszeg meghatdrozasara - a hitelintézet altal kért informaciot atadni.

13. OTP csoportszintli k6zos adatkezeléstdl sz0l6 nyilatkozat alapjan végzett k6zos adatkezelés

A Pénztar a vele szerzédéses jogviszonyban 4ll6 alabbi kozés adatkezel6knek mindsils OTP
Bankcsoporttagi szervezeteknek,

e az OTP Bank Nyrt.-nek,

e az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.-nek,

e a7 OTP Mobil Kft.-nek,

e az OTP Jelzdlogbank Zrt.-nek,

o 2z OTP Lakastakarék Zrt.-nek,

e 2 Merkantil Bank Zrt.-nek,

e az OTP Ingatlanpont Kft.-nek,

e az OTP Pénzigyi Pont Kft.-nek és

e 2z OTP Orszigos Bgészség- és Onsegélyez Pénztarnak

a pénztartagok kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan jogosult a Felek kézott 1étrejott egytittmikodési
megallapodas teljesitése érdekében személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel valamint
termékfejlesztési és lizleti dontéstamogatasi céla elemzések készitése céljabdl a kévetkezd
személyes adatokat atadni:

e pénztartag neve,

e sziiletési neve,

® anyja neve,

e sziiletési helye, ideje;

e személyazonosité okmany tipusa, szama,
e allampolgarsaga;

e lakcime,

e levelezési cime,

e telefonszama,

o c-mail cime;
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e tagsiagi jogviszony keletkezésének id6pontja;

e pénztirtag altal vallalt havi tagdij Osszege;

e pénztartag bels6, egyedi azonositdja;

e Onkéntes nyugdijpénztari rendszerbe 1épés datuma; (atlépett tagok esetében);

e pénztirtagl tagdij tartalmaz-e munkaltat6i hozzajarulast, munkaltatoi tagi hozzajarulas 6sszege;

e  pénztirtag szamlajan torténé jovairasok (tagdij /dolgozoi vagy munkaltatdi/, eseti befizetés,
adomany, adé visszatérités) Gsszege és datumai;

e Dbefizetés médja (pl.: csekk, készpénzes befizetés, utalas);

e pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

o  Lkifizetések és azok datuma;

e pénztirtag adott-e és mikor meghatalmazast dm anyagok megkiildésére Pénztar szamara;

e a DPénztar portiljan tértént Ugyfél aktivitdsra utalé adatok (megtekintett honlapok, online
bejelentkezések),

e tagilekotés Osszege, datuma;

e szabadon felhasznalhaté egyenlege;

e tagi kéleson datuma, Osszege, futamideje;

e apénztirtag egyéni megtakaritisa mely portfélioban kertlt befektetésre,

e clektronikus iratkiildésre valé regisztracié és annak datuma.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, elmaradasa esetén a pénztirtagot semmilyen hatrany nem érheti az
OTP Bankcsoporttagok szolgaltatasainak igénybevétele soran, ugyanakkor ez utdbbi esetben az OTP
Bankcsoporttagok nem tudjak tajékoztatni a pénztartagot a termékeik meguijulasardl, szolgaltatasi korik
bévilésérdl, illetve a személyre szabott ajanlataikrél. Az ezen adatkezeléssel kapcsolatos részletes
tajékoztatas folyamatosan elérthet6 az OTP Portilok weboldal adatkezelési tajékoztatd oldalan.
(https:/ /magan.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ )

Az adatok megismerésére az OTP Bankcsoporttagok elemzéssel foglalkozé, valamint értékesitési és
marketing feladatokat ellaté szervezeti egységeinek munkavallaléi jogosultak. Az OTP Bankcsoporttagok
az OTP Kartyagyarté Kft.-t (1131 Budapest, Babér u. 9.) adatfeldolgozéként veszik igénybe a jelen
tdjékoztatd szerinti k6z6s adatkezelés soran.

Megjegyzés: A Pénztar a vele szerz6déses jogviszonyban all6 valamennyi tizleti partner szamara, a tagok 6nkéntes
és kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel
valamint termékfejlesztési és tzleti dontéstamogatasi elemzések céljabél a pénztirtagokkal
kapcsolatba hozhaté minden adatot (személyes és pénziigyi adatot) atadni.

14. Biztonsagi mentések kezelése

A Pénztar a szolgaltatasok nydjtasahoz technikailag szitkséges adatokrél, mint halézati forgalmi adatok,
napléadatok, tgyfélazonositissal kapcsolatos adatokrol, informatikai rendszereirél és azokban tarolt
adatokrdl rendszeresen mentéseket készit. A mentések készitésének célja egyrészt a rendkiviili helyzetekre
val6 felkésztlés (biztonsagi cél), masrészt az adatok sértetlenségének bizonyithat6 garantalasa (bizonyitasi
cél). A Pénztir a mentéseket kiilonleges fizikai védelemmel, egyéb szamitastechnikai eszkozeitdl
elkiilonitetten (u.n. strongroomban) 6rzi, és szabalyzataiban garantdlja, hogy azokat az 6rzés helyérdl csak
az olvashat6sag ellenérzésére, biztositasara, katasztréfa helyzetben vagy hatésagi megkeresés esetén és a
minimalisan sziikséges id6re lehet elvinni. A mentések meg6rzési ideje legfeljebb 8 év (év végi mentések

esetében).

Megjegyzés: A Pénztar legfeljebb 8 évig tarolja az id6szakosan készitett adatmentéseit.
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IV. AZ ERINTETTEK JOGAI JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkezé jogok illetik meg.
Az érintettek jogosultak arra, hogy

a Pénztartdl tajékoztatast kapjanak személyes adataiknak kezelésérdl, (tajékoztatashoz vald jog)
a személyes adataikhoz hozzaférjenek, (hozzaféréshez valé jog)

a személyes adataik helyesbitését kérjék, (adathelyesbitéshez vald jog)

az adataikat tOrOltessék, elfeledtethessék, (t6rléshez-, elfeledtetéshez vald jog)

az adataik kezelésének korlatozasat kérjék, (kotlatozashoz vald jog)

az adathordozhatésaghoz vald jogukkal élhessenek, (adathordozhatésaghoz valé jog)

a tiltakozasukat fejezzék ki az adatkezelés ellen, (tiltakozas adatkezelés ellen)

tiltakozzanak az automatikus dontéshozatal ellen,

jogaik megsértésének vélelmezése esetén az illetékes felligyeleti hatosagot, vagy az illetékes
birésagot jogorvoslatért megkereshessék. (jogorvoslati lehet&ség)

A RO A e

Amennyiben megalapozhaté, hogy a 1.-9. pontban megjelené jogok érvényesitése irant kérelmet
benyujté személy az érintettel nem azonos személy, az adatkezel$ a kérelmet az azt benyudjtd személy
személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasat kvetSen teljesitheti.

1. Tajékoztatashoz vald jog

A Pénztar, annak érdekében, hogy az érintettek személyes adataik kezelésére vonatkozdan mindenkor
tajékoztatva legyenek, a www.otpnyugdij.hu honlapjan elérhetévé teszi az aktualis Adatkezelési
Tajékoztatojat. A Pénztir a Belépési nyilatkozaton, a Pénztir Portdljan, akciéi soran, és minden
alkalommal, amikor az érintettektSl adatot vesz fel, tajékoztatja az érintetteket arrdl, hogy a Pénztar
honlapjan megtalalhaté mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztato.

A tdjékoztatéban az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, amennyiben adattovabbitas torténik,
ennek tényérdl, a szervezet nevérdl, elérhet6ségérdl, aki felé az adatokat tovabbitottak, adatfeldolgozas

tényérdl, érintett jogairdl és jogorvoslati lehetségekrdl az adatkezelést megelézen tdjékozddhat.

Az érintettek barmikor kérhetnek irasbeli tajékoztatast a rajuk vonatkozo6 adatkezelésekrdl, tehat arrdl,
hogy
e milyen adataikat kezeli az OTP Nyugdijpénztar (a kezelt adatok kore),
e honnan szerezte meg azokat az adatokat (az adatok forrisa),
e milyen célbdl kezeli az OTP Nyugdijpénztar az adataikat (az adatkezelés célja),
e mi alapjan kezelheti a Pénztar az adataikat (az adatkezelés jogalapja),
e mikortdl és meddig kezeli az OTP Nyugdijpénztar az adataikat (az adatkezelés idStartama),
e vesz-¢ igénybe a Pénztar az adatkezeléshez adatfeldolgozot,
e haigénybe vesz, akkor
o kit (mi az adatfeldolgozé neve),
o miaz elérhetésége (mi az adatfeldolgozé cime),
o mit csinal az adatokkal (mi az adatkezeléssel Gsszefiiged tevékenység),
e hozzaférhet-e és tett-e barki valamit jogellenesen az adataikkal (tajékoztatas az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl), és ha igen
o milyen hatédssal volt,
O mit tett a Pénztar az incidens elharitiasa érdekében,
e a Pénztar tovabbitotta-e barkinek a pénztartagok adatait, és ha igen
o mijogositotta fel a Pénztarat erre (mi az adattovabbitas jogalapja),
o kinek tovabbitotta (ki az adattovabbitas cimzettje).
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A Pénztar a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl, kézértheté formaban, irdsban adja meg a
tajékoztatast. Egyes torvényekben meghatarozott esetekben a Pénztarnak a térvényi rendelkezések alapjan
a tajékoztatast meg kell tagadnia.

Megjegyzés A Pénztar a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belil irasban tajékoztatja az érintetteket.
Egyes esetekben a Pénztarnak a tajékoztatast meg kell tagadnia.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan tdjékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg, amelynek mértéke 1000,-
Ft/téjékoztatas. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tétiteni, ha az adatok jogellenes kezelése kerul
megallapitisra, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Megjegyzés: A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan még nem
adott be kérelmet. Egyéb esetekben 1000,- Ft/ tajékoztatis. A koltségtéritést vissza kell téritent,

jogellenes adatkezelés esetén.

2. Hozzaféréshez val6 jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjanak arrdl, hogy személyes adataik
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogukban all hozzatérést kérni
a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz:

e az adatkezelés céljairdl,

e aszemélyes adatok kategoridirdl,

e az adatkezelés cimzettjeirSl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy k6zolni
fogjak,

e a7z adatok tarolasinak idGtartamardl,

e amennyiben nem a pénztartagoktdl gyljtétték az adatokat, akkor azokra vonatkozé minden
informaciorél.

Ilyenkor az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezS személyes adatok madsolatit a pénztirtag

rendelkezésére bocsatja. Ha a pénztartag elektronikus dton nyujtotta be a kérelmét, akkor az adatkezeléssel

kapcsolatos minden informaciot is elektronikus formaban kell a rendelkezésére bocsatani.

A pénztartagok a Pénztar portaljan (www.otpportalok.hu) regisztracié utan tajékozédhatnak a Pénztar altal
réluk nyilvantartott személyes adatokrél. A Pénztar telefonos tigyfélszolgalatot tizemeltet (+36 1 3666
555), ahol az érintettek azonositis utan valaszt kaphatnak kérdéseikre, vagy bejelentést tehetnek.

Megjegyzés: Az adatkezelésben érintetteknek jogukban all visszajelzést kérni a személyes adataik kezelésér6l. A

kérelem benyujtasanak megfelel6 médon kell minden informaciot az érintett rendelkezésére bocsatani.

3. Adathelyesbitéshez (modositashoz) valé jog

Az érintettek kérhetik adataik médositasat, hogyha a Pénztar nem valds és naprakész adataikat kezeli. A
pénztartagok kotelesek az adataikban bekovetkezett valtozasokrol a Pénztart haladéktalanul, de legkésébb
a valtozast koévet§ 5 munkanapon belil értesiteni. A pénztartagok adatvaltozasi kotelezettségének
elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért felelGsség a pénztartagokat terheli.

Az érintett pénztartagoknak névvaltozas esetén egy arra alkalmas okirat masolataval bizonyitania és
igazolnia kell, hogy a médositand6 adata valéban megfelel a valésagnak. Amennyiben igen, akkor a Pénztar
moédositja azt. Egyéb adat modositasi kérelem esetén alairt eredeti vagy szkennelt bizonylat elegendé a
médositashoz. Tovabba a www.otpportalok.hu portdlon egyes adatok a bejelentkezést kévetSen a
pénztartag altal kbzvetleniil médosithatok.
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Megjegyzés: Az érintettek kérhetik adataik modositasat. A pénztartagok az adataikban bekovetkezett valtozastol, a
valtozast kéveté 5 munkanapon beliil kételesek tdjékoztatni a Pénztart. A tajékoztatas elmulasztasanak

kovetkezményeiért a pénztartagok felelnek.

Névvaltoztatas esetén egy atra alkalmas okirat masolataval bizonyitani és igazolni kell, hogy a
médositand6 adata valéban megfelel a valésagnak. Egyéb adatmédositasi kérelem esetén az alairt

eredeti vagy szkennelt bizonylat elegendé.

4. Az adat toérléséhez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésiikre az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkdl térélje a rajuk
vonatkozo személyes adatokat. Az adatkezelS pedig kételes arra, hogy az érintettekre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatok kezelésének célja megszlnt, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
szitkséges az adatkezelés céljinak megval6sulasihoz,

e a pénztartag visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

e aszemélyes adatok kezelésének jogalapja megszint és nincs mas jogalap,

e atbrvényben elbirt, Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusdban meghatrozott id6tartam eltelt.

Az ¢érintettek kérhetik a személyes adataik torlését, abban az esetben, hogyha a fent felsoroltak koziil
valamelyik indok fennall, ami azt jelenti, hogy az OTP Nyugdijpénztar a t6r6lni kivant adatokat tovabb
mar nem kezelheti.

Megjegyzés: Az érintettek kérhetik az adataik t6rlését.

Olyan adatnak a t6rlését nem végezheti el a Pénztar, aminek a kezelését jogszabaly, torvény irja el6, vagy
szerz6dés teljesitéséhez szikséges. Ezeket az adatokat a Pénztar kételes a jogszabalyban elSirt id6tavok
figyelembevételével megbrizni és csak ezen idészakok lejarta utan lehetséges a térlést elvégezni.

Megjegyzés: Nem t6rolhetéek olyan adatok, aminek a kezelését jogszabdly, torvény irja eld, vagy szerzédés
teljesitéséhez szitkségesek. A kiilonb6z6 jogszabalyi id6tavok lejarta utan lehet az adatokat t6r6lni.

5. Adatkezelés kotlatozasahoz valo jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésiikre az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

e az pénztartagok vitatjdk a személyes adataik pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintettek ellenzik az adatok torlését, és chelyett kérik azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintettek
igénylik azok megbrzését jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e ay ¢rintettek tiltakoztak az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amfg megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos érdekei els6bbséget
élveznek-e a pénztartagok jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés kotlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintettek

hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személyek jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
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fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel§ azokat az érintettek, akiknek a kérésére kotlatoztik az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Megjegyzés: Az érintettek az alabbi esetekben irasos nyilatkozatban kérhetik az adataik korlatozasat, hogyha:
- az adataik nem pontosak, vagy hianyosak,
- jogellenes az adatkezelés,

- jogi igény érvényesitéséhez sztkséges az adat.

6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy a rajuk vonatkozé, altaluk egy adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, tovabba
jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsak anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatottak, ha:

e azadatkezelés a pénztartag Snkéntes és kifejezett hozzajarulasan, vagy a szerzédésen alapul.

A természetes személyek adathordozhatésaghoz valé joga nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és
szabadsagait.
Az adatok hordozhatésigihoz valé jog gyakorldsa soran az érintettek jogosultak arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithaté — kérjék a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Megjegyzés: Az érintettek jogosultak az altaluk 6nként és kifejezett hozzajarulas, vagy szerzédéses kapcsolat soran
megadott személyes adataikat az adatkezel6t6l géppel olvashaté formatumban elkérni, illetve ezen
adataikat mas adatkezel§ részére atadni, amennyiben ez masok jogait és szabadsagait hatranyosan nem
érint.

7. Tiltakozashoz vald jog

Az érintettek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen,
e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitisa az adatkezeld, adatitvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

® ha a személyes adatok felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kézvetlen tzletszerzés, kézvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatis céljabdl torténik.

A Pénztar a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében doéntést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban
tajékoztatja.

Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos érdekek indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
cl6tetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez fizédnek.

8. Automatikus dontéshozatal

A Pénztar nem alkalmaz teljesen automatikus déntéshozatalt.

9. Jogorvoslathoz val6 jog

Az érintettek jogosultak a Pénztarhoz, vagy a Pénztar feligyeleti hatésagahoz panaszt benyujtani. Az
adatkezelésekkel kapcsolatos panaszok esetében a feligyeletet gyakorld hatésag az V. fejezetben irt NAIH.

10. KORLATOZASOK

44



@ otp Nyugdijpénztdr

Adatkezeléshez fliz6d6 érintetti jogok korlatozasa

Amennyiben valamely személyes adatok kezelését jogszabaly, térvény irja el6, ugy ezen adatkezel6re vagy
adatfeldolgozora alkalmazand6 jogi intézkedések korlatozhatjak az érintett pénztirtagokat megilletd
adatkezeléssel kapcsolatos, és jelen Adatkezelési tajékoztaté IV. 1-9. pontjaban meghatarozott jogaik és
kotelezettségeik hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetS jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat, valamint azok az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

e bincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljards lefolytatisa, illetve
biintet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegets veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

o felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

e az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsigainak védelme;

e polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

Megjegyzés: Az érintettek az Adatkezelési tajékoztat6 IV. 1-9 pontjaban felsorolt érintetti jogaikkal korlatozottan
élhetnek, amennyiben az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora vonatkozo6 valamely személyes adatok
kezelését jogszabaly, torvény irja el6.

V. ADATVEDELMI BEJELENTES, KERELEM, PANASZ, INCIDENS BEJELENTESE

Amennyiben az érintettek adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyantja mertl fel vagy sérelem éri
Oket, vagy ezeket vélelmezik, akkor jogosultak adatvédelmi bejelentést tenni a Pénztar elérhet6ségein
szOban vagy irasban.

A Pénztarba adatkezeléssel kapcsolatos bejelentés, kérelem, panaszt, incidens bejelentést:
e szoban/irdsban a Pénztir személyes ugyfélszolgalatin (11338 Budapest, Vaci ut €6135-139.)
el6terjesztve,
e szbéban/telefonon: Call center +36 1 3666 555 telefonszamon,
e illetve {rasban (postai levélben 1370 Budapest, Pf. 369, tigyfélszolgalaton leadott levélben, e-
mailben elkildve az info@otpnyugdijhu) Ugyfélszolgalati e-mail cimre, illetve a
www.otpportalok.hu portalon a bejelentkezést kévetSen

tehetnek az érintettek a Pénztar részére. Ezen bejelentések, kérelmek esetén — ha szitkséges — munkalap-
illetve amennyiben panasznak mindsiilnek és a szabélyzat el6irja— Ggy jegyz6konyv keril felvételre.

Az illetékes szervezet feldolgozza a dokumentumot (a Pénztir informatikai rendszerében elvégzi a
szitkséges 1épéseket: iktatast, rogzitést, modositast), amelyet kdvetSen az adatvédelmi bejelentés, kérelem,
esetleg panasz kivizsgalas céljabol tovabbitasra kertil a Pénztar adatvédelmi tisztviselGje részére.

Megjegyzés: A Pénztar tudomasara jutott adatkezeléssel kapcsolatos bejelentéseket, kérelmeket, panaszokat és a
beérkezett dokumentumokat az illetékes szervezet feldolgozza és ezek kivizsgalasaba, a valaszlevelek
kidolgozasaba bevonja a Pénztar adatvédelmi tisztviselGjét is.

Panasz esetén a bejelent6t a Pénztar 5 munkanapon belll tajékoztatja arrdl, hogy a valaszadas hatarideje
30 naptari nap, és amennyiben ezen id6 alatt részére valasz nem érkezik, a panaszkezelési eljarassal
kapcsolatos fogyasztol igényét érinté sérelmének kivizsgalasa végett a Magyar Nemzeti Bankhoz; mig az
adatvédelmi panasz targyat képezé igény elbirdlasaval kapcsolatos sérelmének orvoslasa miatt a NAIH-
hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsig Hatésaghoz) fordulhat (Info tv. 52.§ (1)).
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Megjegyzés: A Pénztar a panasznak mindsitett bejelentésrél 5 munkanapon beldl tdjékoztatja a bejelent6t a 30
napos valaszadasi hatarid6r6l. Amennyiben a valasz 30 napon beltl nem érkezik meg a bejelent6hoz,
ugy a panasz elbiralasival kapcsolatban az érintett az MNB-hez vagy a NAIH-hoz fordulhat

jogorvoslatért.

A felvilagositas megtagadasa esetén a Pénztar tajékoztatja az érintett pénztartagot a birdsagi
jogorvoslat és a NAIH megkeresésének lehet6ségérol.

A Pénztar az adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben a Pénztar, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozo
altal okozott karért is. Az adatkezel$ mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, amennyiben az a karosult

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Megjegyzés: A Pénztarnak meg kell téritenie az adatkezeléssel masnak okozott kart, kivéve, ha a kar az adatkezelés
korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6, vagy a karosult szandékos vagy sulyos gondatlan

magatartasabol szarmazott.

A Pénztar, mint adatkezel felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karokért is.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 kételes bizonyitani. Az
érintettek a jogainak megsértése esetén a Pénztirhoz, illetve jogorvoslatért a NAIH-hoz fordulhatnak.
Minden érintett jogosult birdsagi jogorvoslatra, amennyiben az illetékes feliigyeleti hatésag (NAIH) 2
hénapon belill nem tajékoztatja az érintetteket a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél

vagy annak eredményérol.

Megjegyzés: Az adatkezel$ felel az adatkezelés jogszertiségéért és annak bizonyitdsaért is. Az érintettek jogaik
megsértése esetén a Pénztirhoz, illetve jogorvoslatért a pénztartag birosaghoz fordulhat jogainak

megsértése esetén.

Feliigyeleti hatésagok:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (INAIH)

posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

Magyar Nemzeti Bank (MINB)

posta cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 7774850 Budapest; Magyar Nemzeti Bank
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: +306 (80) 203-776

Fax: +36 1 489 9102+36{1H-429-8600
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

URL https://www.mnb.hu/
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VI. Hatalyba 1éptetd rendelkezés

A jelen Adatkezelési tajékoztatot az OTP Nyugdijpénztir a honlapjan teszi kézzé (www.otpnyugdij.hu).
A Pénztar a jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalian médosithatja. A mindenkor aktualis tdjékoztaté a
Pénztar honlapjan érhet6 el. A Pénztar a tdjékoztaté modositasardl az érintetteket a honlapon tajékoztatja.

Datum: Budapest, 2022. épsilis-november 432.
Hatalyos: 2022. 4psiisnovember 432. napjatol kezd6dben

OTP Nyugdijpénztar
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1. szamua melléklet

Ertelmezd rendelkezések

A jelen tajékoztatéban hasznalt kifejezések alatt a kévetkez8k értendSk:

érintettek:barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kbzvetlenil vagy kbzvetve
— azonosithaté természetes személyek, példaul belépni szandékozok (akik belépési nyilatkozatot kiildtek
be), érdekl6dék (az altaluk megadott adatok tekintetében, a Chat, visszahivas, telefonon térténd

megkeresések soran), timogatok, egyéb szerz6dott partnerek.

Belépni szandékozok: azok a pénztari tagsigi jogviszony létesitését kezdeményezd természetes

személyek, akik a belépési szandékukrol nyilatkoztak, viszont az Alapszabalyban meghatarozott tagga valas

minden feltételét még nem teljesitették.

a Pénztarral kapcsolatot 1étesitSk: olyan érdekl6dd személyek, akik az aldbbi csatorndk valamelyikén

(chaten, visszahivas kéréssel, e-mailen, telefonon és az ugyfélszolgalaton személyesen) felkeresték a
Pénztart.

pénztartagok: olyan természetes személyek, akik az Alapszabdly rendelkezései alapjan tagga valtak.

munkaltaték: belfoldon székhellyel, telephellyel, képviselettel rendelkez6 jogi személyek, bejegyzett
cégek, személyi egyesiilések és egyéb szervezetek, egyéni és tarsas vallalkozok, ideértve a belféldon
lakohellyel rendelkezé maganszemélyeket is, valamint a jarulék tekintetében a Thj-tv. 4. § a) pontja szerinti
foglalkoztat6é a munkaviszony alapjan foglalkoztatottak tekintetében.

tamogatok: olyan természetes vagy jogi személyek — kivéve az addhatésagot a pénztari befizetések
kedvezményének atutalasa tekintetében —, akik (amely) eseti vagy rendszeres pénzbeli vagy nem pénzbeli
szolgaltatast teljesitenek (a tovabbiakban: adomany) a Pénztar javara ellenszolgaltatas kikétése nélkil.

szerz8dott partnerek: a Pénztarral szerzédéses jogviszonyban allé természetes- vagy jogi személyek,

illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek.

tényleges tulajdonos: a Pmt. 3.§ 38. pontja alapjan meghatarozott természetes személy.

Megjegyzés:  Szolgaltatas igénybevétele esetén amennyiben a pénztartag akadalyoztatva van, meghatalmazott utjan
is eljarhat. Ebben az esetben az egyéni szamla tényleges tulajdonosa, mint meghatalmazé nevében jar

el a meghatalmazott.

halaleseti kedvezményezettek: a pénztartag altal megjelolt természetes személyek, akik a pénztartag
haldla esetén a torvényben és a Pénztar Alapszabalyaban meghatirozott médon az egyéni szamlara
jogosultta valnak.

6r6kosok: halaleseti kedvezményezettek jellésének hidnyaban azon a természetes személyek, akik a
pénztartag halala esetén a térvényben és a Pénztar Alapszabalydban meghatirozott médon az egyéni

szamlara jogosultta valnak.

tagszervezGk: a Pénztar részére pénztartagokat beléptets természetes- vagy jogi személyek. A tagszervezs
alvallalkozo6t vehet igénybe. Azonban az alvallalkozéjaért ugy felel, mintha a tevékenységet sajat maga
végezte volna. A tagszervezé altal igénybe vett alvallalkozora a tagszervezére vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni.

kapcsolattartok: a munkaltatdi tag, valamint jogi személyiséggel rendelkezé tagszervezs altal a Pénztarral

val6 kapcsolattartisra kijelolt természetes személyek.

egyéb érintettek: azon természetes személyek, akik a pénztartagsagi jogviszony létrejottéhez illetve egyéb
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tgylethez, Ugyintézéshez (elektronikus irat igénylésére vonatkozé nyilatkozat, meghatalmazas) sztikséges
térvényi el6irasoknak megfelelen a formai eléirasok végett személyes adataikat 6nkéntesen megadjak,
tovabba folyamatos kapcsolattartds miatt hasonléan rendelkeznek. Ide tartozik az Adatkezelével
tagszervezési tevékenységre iranyuld szerzédéssel rendelkez6 természetes személy, jogi személy illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ szervezet.

személyes adat: birmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel [érintett]
kapcsolatba hozhat6 adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

kiilénleges adat: a Pénztar kilonleges adatként a rokkant nyugdijas hatirozatban szereplé egészségi

allapotra vonatkozé személyes adatot kezeli.

adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Megjegyzés: Az adatkezel$ a Pénztar.

cimzettek: természetes vagy jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek; kézhatalmi

szervek, akivel, vagy amellyel a személyes adatokat kozlik.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetleniil a személyes adatokon vagy az adatallomanyokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek &sszessége. Igy kiléndsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak

megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, régzitése.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely — a térvényben vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusaban meghatarozott keretek kézott
és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Megjegyzés: Az adatfeldolgozok az Alapszabdlyban megjelolt kiszervezett tevékenységet végzSk és

kozremiikodsik.

adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal

elvégzett adatkezelési miveletek Gsszessége.
adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele.

harmadik személy, fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyulé miveleteke végeznek.

adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

egyéni szamlaértesitd: a Pénztar Alapszabalyanak 14.2, illetve 14.3 fejezete szerinti dokumentum.

elektronikus irat: a pénztirtag részére atadandé személyes adatokat tartalmaz6é dokumentumoknak

(nyilatkozatoknak, igazolasoknak) — a pénztartag erre vonatkozé kifejezett igénye (teljes bizonyité erejd
okiratba foglalt kérelem) esetén - az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos
szabalyairdl sz616 térvényben foglalt rendelkezéseknek megfeleld, az elektronikus alairas szabalyairdl sz6l6
910/2014/EU rendeletben (a tovibbiakban: eIDAS rendelet) meghatirozott feltételek szerint
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elektronikus alairassal ellatott elektronikus formatumu bizonylat.
Megjegyzés: A pénztartag elektronikus iratai a Pénztar portaljan, a www.otpportalok.hu oldalon megtalalhatéak.

AVDH: Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités.

Ezen szolgaltatds igénybevételével az elektronikus alairdssal nem rendelkezé allampolgarok is
hitelesithetnek dokumentumokat, ezaltal teljes kértien részt tudnak venni az elektronikus tgyintézésben.
A polgari perrendtartdsrél szolé 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) alapjan a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgiltaté Zrt. altal tizemeltetett a https://www.magyarorszag.hu weboldalon
elérhetd azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (AVDH) soran hitelesitett dokumentum teljes
bizonyit6 erejii maganokiratnak minésiil. A szolgaltatas hasznalatahoz tanusitvannyal vagy Ugyfélkapuval
torténd azonositas sziikséges.

hirlevél: a belépési nyilatkozaton az e-mail cim 6nkéntes és kifejezett megadasaval az érintettek, vagy a
Pénztar a portaljan feliratkozé pénztartagok részére tajékoztatist nyujt a jogszabalyvaltozasokkal, a
szolgiltatasok igénybevételének feltételeivel, elszamolasokkal és az id8szakos nyereményjatékokkal
kapcsolatban, az erre feliratkoz6 személyek részére.

marketing levél (,,Egyéb informacié postai vagy elektronikus tton”): az OTP Csoport tagjaira
(https:/ /www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport), valamint az OTP Nyugdijpénztirra

vonatkozo reklam-és marketing informaciokat, hireket tartalmazé anyag, a Pénztar www.otpportalok.hu
honlapjan regisztralt, erre feliratkozo, valamint a belépési nyilatkozaton a marketing nyilatkozatot elfogadd
pénztartagok részére.

személyes adatokat tartalmazé tagi értesitd: a pénztartag személyes adatait és egyéni szamla
egyenlegével, forgalmaval kapcsolatos informaciokat tartalmazé papiralapa vagy elektronikus

dokumentum.

siitik: a siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor kerill az érintett szamitdgépére, amikor egy weboldalt
meglatogat. A sttik szamtalan funkciéval rendelkeznek. Tébbek kézott informaciét gydjtenck, megjegyzik
a latogaté egyéni beallitasait és altalanossagban megkoénnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznalék

szamara.
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