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1. A szabalyozas célja és hatalya

Az OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar (a tovabbiakban: OTP Nyugdijpénztar vagy Pénztar) tAmogatja vezetéit
és munkatarsait, hogy aktivan hasznaljak a kd6zdsségi médiat a Pénztar helyi és orszagos hirnevének erésitésére,
valamint a jelenlegi és jOvObeli pénztartagokkal munkavallalokkal és mas kulcsfontossagu szereplékkel vald
kapcsolattartasra. A kozosségi média a kommunikacidra, a kdzdsségi interakciora, tartalommegosztdsra és
egyuttmikodésre dsszpontositd webhelyek, honlapok és alkalmazasok gydjtéfogalma.

Felelsségteljes hasznalat esetén a kdzdsségi média oldalak hatékony eszkozt jelentenek a Pénztar népszerisitésére,
valamint az OTP Nyugdijpénztarral és a szolgaltatasaival kapcsolatos hirek, informaciok megosztasara.

A jelen Kozosségi Média Politika (,Politika”) célja, hogy meghatarozza az OTP Nyugdijpénztar sajat kozosségi média
fellletei hasznalatanak szabalyait, biztositsa a Pénztar transzparens, egységes, a branddel 6sszhangban lévd
kommunikacidjat. A Politika vonatkozik az OTP Nyugdijpénztar vezetbire és munkavallaloira, akik a Pénztar hivatalos
k6zdssegi média fellleteit kezelik, vagy a k6zdsségi médiaban hivatalosan képviselik az OTP Nyugdijpénztart .

A Politika célja emellett, hogy utmutatast adjon a munkatarsak szamara a kdzosségi oldalak szakmai és magancélu
hasznalatahoz, ezaltal védje a munkavallal6 és a Pénztar hirnevét, és az OTP Nyugdijpénztar markat.

A Politika iranymutatast ad az OTP Nyugdijpénztar valamennyi munkavallaldja részére a k6zdsségi média etikus
hasznalatahoz, ezaltal védje a munkavallalo, és a Pénztar hirnevét, és az OTP Nyugdijpénztar markat. A k6zosségi
médiaban valo viselkedésre vonatkozd szabalyok mind a személyes, mind a szakmai témakkal kapcsolatos
kommunikaciéra vonatkoznak. A Politika a Pénztar Etikai Kédexében rogzitett alapelvek értelmezéséhez, gyakorlati
alkalmazasahoz ad utmutatast.

2. Az OTP Nyugdijpénztar kozosségi média kommunikaciéjanak alapelvei

2.1. Az OTP Nyugdijpénztar altal hasznalt k6z6sségi média feliletek egységes kezelése

A OTP Nyugdijpénztar térekszik az egységes kommunikaciéra a Pénztar k6zO0sségi média fellletein. Az OTP
Nyugdijpénztar munkavallaldja engedély hianyadban az OTP Nyugdijpénztar nevében kéz6sségi média platformon nem

regisztralhat.

A Pénztar biztositja sajat kdzosségi média fellleteinek naprakészségét a tartalom rendszeres frissitésével, a
kommentek folyamatos moderaldsaval és a kérdések megfelel6 idében torténé megvalaszolasaval.

Az OTP Nyugdijpénztar valamennyi kdzdsségi média felliletén megjelent tartalom — az atvett tartalmak kivételével — a
Pénztar szellemi tulajdonat képezi.

2.2. Az OTP Nyugdijpénztar sajat tartalmainak alapveto kovetelményei

Az OTP Nyugdijpénztar k6zdsségi média felliletein a tartalmak kozzétételekor mindig figyelembe veszi a megjegyzések
nyilvanos jellegét és hosszutavu élettartamat.

Az OTP Nyugdijpénztar térekszik a tisztességes, szinte és transzparens kommunikaciora, a tartalmak minden esetben
megfelelnek az Etikai Kédexnek, nem sértenek személyiségi jogokat, Uzleti vagy pénztartitkot, politikai allasfoglalast
nem valdsitanak meg.

A posztok tartalma minden esetben 6sszhangban van az OTP Nyugdijpénztar brandjével. A k6z0sségi média fellleten
a Pénztar altal alkalmazott arculati kézikdnyvének megfeleld logdk, brand elemek jelennek meg, a tartalmak jogtisztak
vagy szabadon felhasznalhatok.

2.3. Az OTP Nyugdijpénztar k6z6sségi feliileteinek kezelése és moderalasa

Az OTP Nyugdijpénztar kozdsségi oldalainak minden latogatdjara érvényes, a Pénztar Facebook oldalanak
névjegyében kbézzétett Hazirend valamennyi felhasznalé szamara kételez6en betartando.

Az OTP Nyugdijpénztar folyamatosan figyeli a koz6sségi média oldalakon megjelen6 kommenteket annak érdekében,
hogy a felmerllé problémak ne maradjanak megoldatlanul. Az OTP Nyugdijpénztar k6z0sségi média felliletein érkezett



konkrét panaszok és a negativ kommentek esetén a Pénztar a kérdést megfelel§ szakért6hdz tovabbitja és térekszik
azok medfelel6 hatariddn bellli megvalaszolasara.

Az OTP Nyugdijpénztar kdzosségi fellletein kuldott direkt Uzenetek tartalma a Pénztér képviseletében kiadott
informacioknak minésulnek, ezek formaja, hangneme megfelel az Etikai Kédex szerinti elvarasoknak.

2.4. Kozvetitok kereskedelmi kommunikaciéja

Az OTP Nyugdijpénztar kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait kdzvetité partnerei maradéktalanul betartsak
a fogyasztovédelmi szabalyokat, valamint a Pénztar Etikai Kédexében foglaltakat, valamennyi az OTP Nyugdijpénztar
termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos marketing anyag, igy a k6z6sségi média tartalmak esetében is.

2.5. Egyittmiikodések

Az OTP Nyugdijpénztar a kereskedelmi célu egyittmikoédések soran is kiemelt figyelmet fordit a fogyasztovédelmi
szabalyok és az OTP Nyugdijpénztar Etikai Kédexében foglaltak érvényesitésére. Az OTP Egészégpénztar a
Gazdasagi Versenyhivatal ajanlasaval - Microsoft Word - Influenszer tajékoztaté 1110 - 6ésszhangban elvarja, hogy
egylttm(ko6dé partnere transzparens maédon jeldlje azt, hogy a tartalom megjelenését az OTP Nyugdijpénztar
tamogatta, valamint a Pénztar termékérdl vagy szolgaltatasardl valds, tisztességes, hiteles képet kdzvetitsen.

Az OTP Nyugdijpénztar folyamatosan figyelemmel koveti az egylittm(ik6dé partnerei kozosségi média megjelenéseit,
hogy azok megfelelnek-e a tisztességes kereskedelmi kommunikacio alapelveinek és a Pénztar Etikai Kédexének.
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