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1. Néhány szó az OTP Portálokról 

Az OTP Portálok honlapon az OTP Pénztárszolgáltató Zrt., az OTP Nyugdíjpénztár, és az OTP 

Egészségpénztár béren kívüli juttatási termékeivel kapcsolatban hatékonyan intézheti ügyeit. 

Az OTP Portálok egységes felületén egyszerűen elérheti az alábbi Termékek online funkcióit: 

 OTP Egészségpénztár (EP) 

 OTP Nyugdíjpénztár (ÖNYP) 

 OTP SZÉP Kártya (SZÉP) 

 OTP Cafeteria kártya (CAF) 

 OTP Cafeteria Nyilatkoztató (CAF) 

Magánszemélyek részére a belépést követően az alábbi online szolgáltatások érhetőek el: 

 egyenleg és számla-, kártyaforgalom lekérdezés (EP, ÖNYP, SZÉP) 

 személyes levelezés bonyolítása (EP, ÖNYP) 

 az igénybe vehető adókedvezmények kihasználtságának ellenőrzése az OTP Pénztáraknál 

(EP, ÖNYP) 

 bankkártyás fizetés (ÖNYP) 

 OTP SZÉP kártyához társkártya, továbbá – kártya elvesztése esetén – pótkártya, cserekártya 

igénylés 

 előlegfizetés az OTP SZÉP kártyával 

 az elfogadóhely-kereső segítségével kiválasztható a szálláshely, vendéglátó (SZÉP) vagy 

egészségügyi szolgáltató (EP) 

1.1. Az OTP Portálok (Ügyfélportál) célja 

Egy regisztrációval léphet be az OTP Portálok oldalon az összes termék felületére, így egy e-mail címet 

és egy jelszót kell megjegyeznie a jövőben ahhoz, hogy pénztártagságaival, SZÉP kártyájával 

kapcsolatos ügyeit elintézze, ráadásul a cafeteria nyilatkozás is elvégezhető, amennyiben munkáltatója 

erre szerződést kötött. 
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2. Regisztráció az OTP Portálok (Ügyfélportál) magánszemélyi oldalára 

A regisztrációt azoknál a termékeknél tudja elvégezni, melyekben tagsággal rendelkezik. 

A regisztrációt a magánszemélyi portál főoldalán (https://magan.otpportalok.hu/fooldal) a jobb felső 
sarokban megtalálható „Regisztráció” gomb segítségével tudja megkezdeni. 

 

A regisztrációhoz első lépésben adja meg, hogy mely terméket kívánja regisztrálni: 

 OTP Nyugdíjpénztár 

 OTP Egészségpénztár 

 OTP SZÉP kártya 

 OTP Cafeteria kártya 

 OTP Cafeteria Nyilatkoztató 

https://magan.otpportalok.hu/fooldal
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A regisztráció második lépésében termékenként más-más azonosítási adatok megadása 

kötelező: 

 OTP Nyugdíjpénztár 

 születési dátum (ÉÉÉÉ.HH.NN formátumban írja be, vagy válassza ki a 

kalendáriumból) 

 további három azonosítási adatból kettő megadása kötelező: 

 NYP-okiratszám (megtalálható a tagsági okiraton és a nyilvántartásbeli 

értesítőn, valamint adóigazoláson és egyenlegértesítőn is a 11 számjegyből álló 

okiratszám) 

 NYP-kártyaszám/virtuális kártyaszám (megtalálható a tagsági okiraton és a 

nyilvántartásbeli értesítőn is a 9 számjegyből álló kártyaszám) 

 adóazonosító jel 
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 OTP Egészségpénztár 

 születési dátum (ÉÉÉÉ.HH.NN formátumban írja be, vagy válassza ki a 

kalendáriumból) 

 további három azonosítási adatból kettő megadása kötelező: 

 EP-okiratszám (megtalálható az OTP Egészségpénztári kártyán, a tagsági 

okiraton, az adóigazoláson és az egyenlegértesítőn is a 16 számjegyből álló 

okiratszám) 

 EP-kártyaszám (megtalálható az OTP Egészségpénztári kártyán és a kártyával 

együtt kiküldött levélben is a 9 számjegyből álló kártyaszám) 

 adóazonosító jel 

 OTP SZÉP kártya 

 születési dátum (ÉÉÉÉ.HH.NN formátumban írja be, vagy válassza ki a 

kalendáriumból) 

 SZÉP-kártyaszám (a SZÉP Kártyán szereplő 16 számjegyből álló kártyaszám) 

 OTP Cafeteria kártya 

 születési dátum (ÉÉÉÉ.HH.NN formátumban írja be, vagy válassza ki a 

kalendáriumból) 

 Cafeteria-kártyaszám (a Cafeteria kártya elején szereplő 16 szémjegyből álló 

kártyaszám) 
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 OTP Cafeteria Nyilatkoztató 

 születési dátum (ÉÉÉÉ.HH.NN formátumban írja be, vagy válassza ki a 

kalendáriumból) 

 adóazonosító jel 

A regisztráció harmadik lépésében az alábbi adatok megadása kötelező: 

 e-mail cím 

 jelszó: minimum 8 karakter, amelynek tartalmazni kell legalább 1 db nagy és 1 db kis betűt, 

továbbá 2 db számot 

 jelszó megerősítése: jelszó megadása mégegyszer 

 

A felület alján található adatkezelési tájékoztató megértése és elfogadása a Portál használatához 

szükséges! A négyzet bepipálásával tudja elfogadni, majd folytatni a regisztrációt. 
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A regisztráció negyedik, egyben utolsó lépésében a regisztrációt megerősítő e-mail kerül 

kiküldésre: 

 

A Portál az Ön által megadott e-mail címre egy levelet küld, amely az e-mail cím és a felhasználó 

igazolására szolgál.  
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Nyissa meg e-mail levelezőjét böngészőjében új fülön és lépjen be. A megküldött e-mailben található 

„Belépek az ügyfélportálra” nyomógombra vagy a levél alján található linkre kattintva tudja 

megerősíteni regisztrációját: 
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Ezt követően a Portál felületére kerül, ahol a regisztráció sikeres megtörténte esetén megkapja a 

„Sikeres regisztráció” tájékoztató üzenetet. 

 

A „Belépek az ügyfélportálra” gombra kattintva a bejelentkezés azonnal megtörténik a Portálon. 

Sikeresen visszaigazolt regisztrációt követően bármikor be tud jelentkezni e-mail címének és 

jelszavának megadásával, illetve az ezt követően e-mailben érkező bejelentkezést megerősítő 

nyomógombra kattintással. Ha a gomb valamilyen oknál fogva nem működik, akkor az alatta található 

linkre kattintva vagy azt kimásolva (ctrl+c billentyűk segítségével), majd beillesztve a böngésző 

címsorába tud bejelentkezni. 
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2.1. Regisztráció bővítése 

Abban az esetben, ha már van érvényes regisztrációja valamelyik terméknél, akkor azt további 

regisztrációkkal bővítheti új termék (Pl.: OTP NYP, OTP EP, OTP SZÉP vagy OTP Cafeteria) 

hozzáadásával. 

A bővítést a portálra történő bejelentkezést követően két módon teheti meg: 

 a fogadó képernyőn, az egyenlegeket mutató oldal alján látható, még nem regisztrált termék 

esetén a „Termék hozzáadása” gomb segítségével 
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 a fogadó képernyőn az egyik regisztrált terméknél a „További funkciók” nyomógombra 

kattintva átjuthat az adott termék (jelen esetben az OTP Nyugdíjpénztár) oldalára, ahol az 

„Ügyintézés / Regisztráció bővítése” menüpont kiválasztása után a lap alján található 

„Termék hozzáadása” gomb segítségével 
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2.2. Regisztrációk egyesítése 

Előfordulhat, hogy egy személy eltérő e-mail címekkel regisztrált a különböző termékeknél, ezért nem 

tudja kihasználni az OTP Portálok előnyét, mivel különböző e-mail címekre kapja meg a bejelentkezést 

megerősítő e-maileket. Amennyiben egy e-mail címet szeretne használni termékeihez, úgy ezt az 

alábbiak szerint teheti meg: 

1) válassza ki azt az e-mail címet, amelyiket a jövőben használni kíván az OTP Portálok oldalon, 

2) lépjen be azzal az e-mail címével, amit a jövőben nem kíván bejelentkezésre használni az 

oldalon, 

3) válassza ki a menüben az „Ügyintézés / Regisztráció törlése” menüpontot, majd törölje a 

termékeket 

4) lépjen be az 1) pontban kiválasztott e-mail címével, majd a menüben válassza az „Ügyintézés / 

Regisztráció bővítése” menüpontot, és bővítse a regisztrációját a 3) pontban törölt termékekkel 

 

Abban az esetben, ha a törölni kívánt e-mail címe már inaktív vagy nem használja és emiatt nem tud 

bejelentkezni a Portálra, úgy az alábbi lehetőségek közül választhat: 

 Kérje regisztrációjának törlését az alábbi elérhetőségek valamelyikén, attól függően, hogy hol 

van Önnek regisztrációja: 

o OTP Nyugdíjpénztár:  

 Telefonszám: +36 1 3666 555 / 3  

 E-mal cím: info@otpnyugdij.hu 

o OTP Egészségpénztár:  

 Telefonszám: +36 1 3666 555 / 3  

 E-mail cím: info@otpep.hu 

o OTP SZÉP Kártya:  

 Telefonszám: +36 1 3666 222 

 E-mail cím: info@szepkartya.hu 

 

 Az elfelejtett e-mail funkciót használva, amelynek a végén a „Másik e-mail címet adok meg” 

szövegre kattintva tud új e-mail címet megadni (Bővebben: 3.2.2. Elfelejtett e-mail) 

 

  

mailto:info@otpnyugdij.hu
mailto:info@otpep.hu
mailto:info@szepkartya.hu
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2.2.1. Regisztrációs adatok módosítása 

 

A felhasználói adatokat a bejelentkezés után (mind a főoldalon, mind az adott üzletág, jelen esetben 

az OTP Nyugdíjpénztár oldalán egyaránt) az „Ügyintézés / Regisztrációs adatok megváltoztatása” 

menüpontban lehet módosítani.  

A módosítható adatok: 

 e-mail cím

 

Az e-mail cím alatt található jelölő négyzet bejelölésével megadhatja, hogy az OTP 

Egészségpénztár és/vagy az OTP Nyugdíjpénztár nyilvántartásába is átkerüljön az e-mail 

címe. 

A zökkenőmentes ügyintézés érdekében javasoljuk ennek megjelölését. 
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E-mail címének módosítása után kattintson a „Mentés” gombra. Ezután a Portál értesíti Önt, 

hogy a regisztrációs e-mail cím megerősítéséhez szükséges e-mailt kiküldtük: 

 

Ezt az e-mailt megkapja a korábban használt, illetve az új e-mail címre egyaránt. 

Nyissa meg új fülön levelezőjét és kattintson az e-mailben található linkre, mellyel 

megerősítheti, hogy Ön kérte e-mail címének módosítását. 

Ezután ha használni szeretné a Portált, kattintson a „Belépek az ügyfélportálra” nyomógombra 

és azonnal belépteti Önt a Portál. 

 

Ezt követően a Portálra irányítjuk Önt, ahol sikeres aktiválás esetén megkapja azt az üzenetet, 

hogy „Sikeres e-mail módosítás”. 
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Ezután ha használni szeretné a Portált, kattintson a „Belépek az ügyfélportálra” nyomógombra 

és azonnal belépteti Önt a Portál. 

 jelszó 

 

 Itt először adja meg a jelenleg használt jelszót, majd kétszer az újat. 

Fontos! Az egyes termékeknél nyilvántartott adatait – a korábbiaknak megfelelően – továbbra is a 

belépést követően a termék felületén tudja módosítani. 
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3. Belépés az OTP Portálok (Ügyfélportál) magánszemélyi oldalra 

Az OTP Portálok magánszemélyi oldal elérhetősége: https://magan.otpportalok.hu/  

Az oldalon kattintson a jobb sarokban található zöld „Belépés” gombra: 

 

3.1. A bejelentkezéshez szükséges adatok 

A zöld „Belépés” gombra kattintva az alábbi képernyőt kapja: 

 

https://magan.otpportalok.hu/


OTP Egészségpénztár OTP Nyugdíjpénztár OTP SZÉP Kártya OTP Cafeteria kártya OTP Cafeteria Nyilatkoztató  

Az alábbi adatok/információk megadására van szükség a belépési képernyőn: 

 E-mail – a regisztráció során megadott adat 

 Jelszó – a regisztráció során megadott adat 

 Jegyezze meg az e-mail címet – amennyiben többször is szeretne egy eszközről bejelentkezni, 

úgy van lehetősége elmenteni e-mail címét belépéskor 

Ezután kattintson a „Belépés” gombra, majd a Portál tájékoztatja Önt, hogy e-mail címére kiküldtünk 

egy belépést megerősítő e-mailt, ami az illetéktelen behatolók kivédésére szolgál, növelve ezzel a 

biztonságot: 
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Lépjen be e-mail levelezőjébe új lapon a böngészőjében és nyissa meg a Portálról érkező levelet. 

Ezután a „Belépek az ügyfélportálra” nyomógomb segítségével vagy a levél alján megtalálható linkre 

kattintva tud bejelentkezni.
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A küldött megerősítő e-mail 10 percig van érvényben, addig használható fel. Ez idő alatt használja fel 

a linket vagy 10 perc után kísérelje meg újra a bejelentkezést a Portálon. 

Amennyiben a megerősítő e-mail nem érkezik meg 10 percen belül, kérjen egy újat. Ha második vagy 

harmadik alkalommal sem érkezik meg a megerősítő e-mail időben, próbálkozzon körülbelül fél vagy 1 

órával később, mert feltételezhetően túlterhelődtek az e-mail szerverek. Ha akkor sem tud bejelentkezni, 

akkor vegye fel velünk a kapcsolatot az alábbi elérhetőségek valamelyikén: 

 OTP Nyugdíjpénztár:  

o Telefonszám: +36 1 3666 555 / 3  

o E-mal cím: info@otpnyugdij.hu 

 OTP Egészségpénztár: 

o Telefonszám: +36 1 3666 555 / 3  

o E-mail cím: info@otpep.hu 

 OTP SZÉP Kártya:  

o Telefonszám: +36 1 3666 222 

o E-mail cím: info@szepkartya.hu 

 

Bejelentkezést követően a regisztrált termékeit láthatja a hozzájuk tartozó egyenleg információkkal: 

 

mailto:info@otpnyugdij.hu
mailto:info@otpep.hu
mailto:info@szepkartya.hu
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Az egyenlegeken kívül ezen a felületen eléri termékenként a leggyakrabban használt funkciókat a 

„Gyakori funkciók” alatt felsorolva. Amennyiben itt nem találja azt, amire szüksége van, úgy a 

„További funkciók” segítségével eljuthat a termék (Pl. OTP Nyugdíjpénztár) főoldalára.  

 

A termékhez (jelen esetben OTP Nyugdíjpénztárhoz) tartozó logó mellett a lenyíló gomb segítségével 

tud váltani a már regisztrált termékei között:  

 

Amennyiben vissza szeretne térni a termékeit összefoglaló felületre, kattintson a „Termékeim” linkre a 

logó felett. 
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3.2. Elfelejtett adatok 

A bejelentkezési felületen az „Elfelejtette e-mail címét vagy jelszavát?” mondatban szereplő linkek 

valamelyikére kattintson abban az esetben, ha elfelejtette korábban használt jelszavát, vagy hogy 

milyen e-mail címmel regisztrált.  

 

Az „Elfelejtett e-mail cím” funkció segítségével az elavult/nem használt e-mail címét is le is tudja 

cserélni bejelentkezés nélkül, személyes adatainak megadásával. (Bővebben: 3.2.2. Elfelejtett e-mail) 

  

https://magan.otpportalok.hu/elfelejtett-email/
https://magan.otpportalok.hu/elfelejtett-jelszo/
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3.2.1. Elfelejtett jelszó kérése 

Az elfelejtett jelszó funkció használatához kattintson a magánszemélyi portál bejelentkezési felületén 

az „Elfelejtett e-mail címét vagy jelszavát?” mondatban a második linkre. 

Első lépésben adja meg a helyes regisztrációs e-mail cím kitöltését követően kattintson a „Tovább” 

gombra. 

 

Második lépésben pedig adja meg az adóazonosító jelét is és kattintson a „Tovább” gombra: 

 

  

https://magan.otpportalok.hu/bejelentkezes/
https://magan.otpportalok.hu/elfelejtett-email/
https://magan.otpportalok.hu/elfelejtett-jelszo/
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A Portál ezután értesíti Önt, hogy a jelszó megváltoztatásához kiküldtünk egy megerősítő e-mailt, 

melynek segítségével tudja megváltoztatni jelszavát.  
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Nyissa meg új fülön levelezőjét és kattintson az e-mailben látható „Új jelszót állítok be” 

nyomógombra vagy a levél aljában található linkre, mellyel megerősítheti, hogy Ön igényelte az új 

jelszót.  
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Ezt követően a Portálra irányítjuk Önt, ahol meg tudja változtatni jelszavát. Ezután írja be a választott 

jelszót egymás után kétszer a jelszó megfeleltetési szabályok alapján: 

 

Majd kattintson a „Tovább” gombra. Ha sikeres volt a jelszómódosítás, megkapja a „Jelszó 

megváltozott” tájékoztató üzenetet: 
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3.2.2. Elfelejtett e-mail 

Az elfelejtett e-mail funkció használatához kattintson a magánszemélyi portál bejelentkezési felületén 

az „Elfelejtett e-mail címét vagy jelszavát?” mondatban az első linkre. 

Első lépésben válassza ki azt a terméket, ahol már van regisztrációja és kattintson a „Kiválaszt” 

gombra. 

 

Második lépésben a regisztrációhoz hasonlóan adja meg a születési dátumát, illetve OTP 

Nyugdíjpénztár esetén a NYP-okiratszám, NYP-kártyaszám és adóazonosító jel adatok közül kettőt. 

 

  

https://magan.otpportalok.hu/bejelentkezes/
https://magan.otpportalok.hu/elfelejtett-email/
https://magan.otpportalok.hu/elfelejtett-jelszo/
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Az adatok sikeres megadása esetén megkapja a „Sikeres azonosítás” üzenetet és azt az e-mail 

címet, amivel regisztrálva van a kiválasztott terméknél: 

 

Abban az esetben, ha ez az e-mail cím már inaktív vagy elavult, itt van lehetősége megváltoztatni azt 

a „Másik e-mail címet adok meg” szövegre kattintva. 

Majd adja meg az új e-mail címet, illetve kétszer azt a jelszót is, amit ezek után használni szeretne. 
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A Portál ezután értesíti Önt, hogy az új e-mail cím regisztrációjához kiküldtünk egy megerősítő e-mailt, 

melynek segítségével tudja véglegesíteni az e-mail címének módosítását.  

 

Nyissa meg új fülön levelezőjét és kattintson az e-mailben található linkre, mellyel megerősítheti, hogy 

Ön kérte e-mail címének módosítását. 
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Ezt követően a Portálra irányítjuk Önt, ahol sikeres aktiválás esetén megkapja azt az üzenetet, hogy 

„Sikeres regisztráció”. 

 

Ezután ha használni szeretné a Portált, kattintson a „Belépek az ügyfélportálra” nyomógombra és 

azonnal belépteti Önt a Portál. 
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4. Elérhetőségek 

Az OTP Portálok magánszemélyi oldalra történő belépéssel, regisztrációval kapcsolatban az alábbi 

elérhetőségek valamelyikén kaphat segítséget:  

 OTP Nyugdíjpénztár:  

o Telefonszám: +36 1 3666 555 / 3  

o E-mal cím: info@otpnyugdij.hu 

 OTP Egészségpénztár: 

o Telefonszám: +36 1 3666 555 / 3  

o E-mail cím: info@otpep.hu 

 OTP SZÉP Kártya:  

o Telefonszám: +36 1 3666 222 

o E-mail cím: info@szepkartya.hu 

  

mailto:info@otpnyugdij.hu
mailto:info@otpep.hu
mailto:info@szepkartya.hu
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A honlap legalján található „Kapcsolat” menüpontban részletesebb információt kaphat az 

elérhetőségekkel kapcsolatosan: 

 

 

 

  

https://magan.otpportalok.hu/kapcsolat/
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A Portálok használatához szükséges technikai információkat a honlap legalján található ”Technikai 

információk” menüpontban talál. 

 

 

https://magan.otpportalok.hu/technikai-informaciok/
https://magan.otpportalok.hu/technikai-informaciok/

