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1. Neéhany sz6 az OTP Portalokrol

Az OTP Portalok honlapon az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt., az OTP Nyugdijpénztar, és az OTP

Egészségpeénztar béren kivilli juttatasi termékeivel kapcsolatban hatékonyan intézheti Ugyeit.

Az OTP Portalok egységes fellletén egyszeriien elérheti az alabbi Termékek online funkcidit:

OTP Egészségpénztar (EP)

OTP Nyugdijpénztar (ONYP)

OTP SZEP Kartya (SZEP)

OTP Cafeteria kartya (CAF)

OTP Cafeteria Nyilatkoztato (CAF)

Maganszemélyek részére a belépést kdvetéen az alabbi online szolgaltatasok érhetéek el:

egyenleg és szamla-, kartyaforgalom lekérdezés (EP, ONYP, SZEP)

személyes levelezés bonyolitasa (EP, ONYP)

az igénybe vehet6 addokedvezmeények kihasznaltsaganak ellen6érzése az OTP Pénztaraknal
(EP, ONYP)

bankkartyas fizetés (ONYP)

OTP SZEP kartyahoz tarskartya, tovabba — kartya elvesztése esetén — pétkartya, cserekartya
igénylés

elélegfizetés az OTP SZEP kartyaval

az elfogaddhely-keresd segitségével kivalaszthaté a szallashely, vendéglato (SZEP) vagy

egészséglgyi szolgaltatd (EP)

1.1. Az OTP Portalok (Ugyfélportal) célja

Egy regisztracidval Iéphet be az OTP Portalok oldalon az 6sszes termék feluletére, igy egy e-mail cimet

és egy jelszot kell megjegyeznie a jovében ahhoz, hogy pénztartagsagaival, SZEP kartyajaval

kapcsolatos ugyeit elintézze, rdadasul a cafeteria nyilatkozas is elvégezhetd, amennyiben munkaltatéja

erre szerzddést kotott.
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2. Regisztracio az OTP Portalok (Ugyfélportal) maganszemélyi oldalara

A regisztraciot azoknal a termékeknél tudja elvégezni, melyekben tagsaggal rendelkezik.
A regisztraciot a maganszemélyi portal féoldalan (https://magan.otpportalok.hu/fooldal) a jobb felsé

sarokban megtalalhato ,Regisztracié” gomb segitségével tudja megkezdeni.

@& magan.otpportalok.hu/fooldal

Maginszemély  Munkiltatd  Kereskeds  Uzletkotd [ English

OTP Portalok Belépés

OTP SZEP Card OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP Cafeteria kirtya OTP Cafeteria Nyilatkoztaté

Tisztelt Pénztartag, Kartyabirtokos, Munkavallalo!

A Portal hasznélatahoz kérjiik, jelentkezzen be a jobb fels6 sarokban talalhaté [Bejelentkezés] ikonra tdrténd kattintassal, vagy amennyiben még nem regisztralt felnasznalonk, regisztrdljon a bal oldalon

az ligyintézés meniipont alatt elérhetd Regisztraci6 funkcidval.
Bejelentkezést kdvetSen az alabbi funkcidkat érheti el:

« az OTP Egészségpénztar tagjaként megtekintheti egyéni szamlajanak forgalmat, egyenlegét, személyes adatait, kihasznalt adé-visszatéritésre jogosito keretét és elektronikus leveleit,

« az OTP Nyugdijpénztar tagjaként megtekintheti egyéni szamlaja egyenlegét és forgalmat, elektronikus leveleit, nyilvantartott személyes adatait, és médosithatja elérhetéségeit,

- az OTP SZEP kartyajan elérhetd egyenlegét, személyes adatait, valamint SZEP kértyaja elvesztése esetén potkartyat igényelhet, tovabba lehetdsége van az OTP SZEP kartyaval torténd eléleg fizetésére is.

« az OTP Cafeteria Nyilatkoztaté rendszerben vélaszthat a munkaltatéja altal nydjtott cafeteria elemek kdziil.

Kérjiik, valasszon a legfelsé meniisorbél, hogy a fenti négy funkci6 kdziil melyiket kivanja megtekinteni. Bejelentkezést kdvetSen akdr az 8sszes funkci6t elérheti, amennyiben On egyszerre tagja OTP
Egészségpénztarnak és OTP Nyugdijpénztarnak, rendelkezik OTP SZEP kartyaval és a munkaltatéja az OTP Cafeteria Nyilatkoztaté rendszert hasznalja.

Ahhoz, hogy a kiilénbdz6 funkcidkat egy bejelentkezéssel érje el, azonos email cimhez kell regisztralnia azokat. Egy szamlat csak egy regisztraciohoz kapcsolhat. A regisztraciok kezeléséhez a bal oldali
Tudnivalék menii Gyakori kérdések pontjaban talal segitséget.

Kapcsolat OTP csoport. Joginyilatkozat  Adatkezelési t3jékoztaté Siiti Technikai informacidk Pénziigyi navigator Fejleszts: FINIT

A regisztracidohoz els6 lIépésben adja meg, hogy mely terméket kivanja regisztralni:

o OTP Nyugdijpénztar

o OTP Egészségpénztar

e OTP SZEP kartya

o OTP Cafeteria kartya

o OTP Cafeteria Nyilatkoztato


https://magan.otpportalok.hu/fooldal
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magan.otpportalok.hu/regisztracio/

Munksltatd ~ Kereskedé  Uzletkots [ English

OTP porta'IOk Vissza a féoldalra

OTP pénztari- és cafeteria-termékek igyfélportalja

Regisztracio az Ugyfélportalra

7 o) 7
\\ ) "\\

Termék kivalasztisa Azonositasi adatok E-mail és jelszé Regisztracié megerdsitése

E\ Kérijiik, valasszon egy terméket az Ugyfélportal regisztraciohoz!
Tovéabbi termékeket belépés utan adhat hozza.

— ® g &)

oTP oTP OTP Cafeteria OTP Cafeteria
Egészségpénztar Nyugdijpénztar kartya nyilatkoztaté

b & D D G

OTP SZEP kartya

OTP Portalok Kapcsolat ~ OTPcsoport  Joginyilatkozat  Adatkezelésitijékoztaté  Siiti  Technikaiinformaciok  Pénziigyi navigator Fejleszt6: FINIT

A regisztracié masodik Iépésében termékenként mas-mas azonositasi adatok megadasa

kotelez6:

e OTP Nyugdijpénztar
= sziiletési datum (EEEE.HH.NN formatumban irja be, vagy vélassza ki a
kalendariumbdl)
= tovabbi harom azonositasi adatbdl ketté megadasa kotelezé:
= NYP-okiratszam (megtalalhaté a tagséagi okiraton és a nyilvantartasbeli
értesitén, valamint addigazolason és egyenlegértesitdén is a 11 szamjegybdl allé
okiratszam)
= NYP-kartyaszam/virtualis kartyaszam (megtalalhaté a tagsagi okiraton és a
nyilvantartasbeli értesitén is a 9 szamjegybdl allé kartyaszam)
= adéazonosito jel
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#@ magan.otpportalok.hu/regisztracio/

OTP Pﬂrta’lok Vissza a féoldalra

OTP pénztiri-és cafeteria-termékek igyfélportalja

Regisztracié az Ugyfélportalra

r — :

Termék kivalasztasa Azonositasi adatok

Szerkesztem
E‘ Kérjiik, adja meg az OTP Nyugdijpénztarhoz tartozé adatait!

Szilletési datum [

(@ Adjon meg 2 adatot az alabbi 3 kdziill

NYP-okiratszdm G)

G) Addazonositd jel G)

o OTP Egészségpénztar
= sziiletési datum (EEEE.HH.NN formatumban irja be, vagy valassza ki a
kalendariumbdl)
» tovabbi harom azonositasi adatbodl ketté megadasa kotelezd:

» EP-okiratszam (megtalalhaté az OTP Egészségpénztari kartyan, a tagsagi
okiraton, az addigazolason és az egyenlegértesitdén is a 16 szamjegybdl allé
okiratszam)

» EP-kartyaszam (megtalalhaté az OTP Egészségpénztari kartyan és a kartyaval
egyutt kikuldott levélben is a 9 szamjegybdl allé kartyaszam)

= addazonosito jel

e OTP SZEP kartya
= sziiletési datum (EEEE.HH.NN formatumban irja be, vagy valassza ki a
kalendariumbdl)
» SZEP-kartyaszam (a SZEP Kartyan szerepld 16 szamjegybél allé kartyaszam)
o OTP Cafeteria kartya
= sziiletési datum (EEEE.HH.NN formatumban irja be, vagy valassza ki a
kalendariumbal)
» Cafeteria-kartyaszam (a Cafeteria kartya elején szerepl6é 16 szémjegybdl allé

kartyaszam)
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o OTP Cafeteria Nyilatkoztato
» sziiletési datum (EEEE.HH.NN formatumban irja be, vagy valassza ki a
kalendariumbal)

= adéazonosito jel
A regisztracio harmadik Iépésében az alabbi adatok megadasa kotelezé:

e e-mail cim

o jelszé: minimum 8 karakter, amelynek tartalmazni kell legalabb 1 db nagy és 1 db kis betit,
tovabba 2 db szamot

o jelszé megerésitése: jelsz6 megadasa meégegyszer
& maganatpportalok hu/regisatraciof

Regisztracio az Ugyfélportalra

o L 4 3

Termék kivalasztisa Azonositasi adatok E-mail és jelszé

Szerkesztem Szerkesztem

Kérjiik, adja meg a belépéshez sziikséges e-mail-cimet és jelszot!

E-mail @ )

Jelszo @

Minimum 8 karakter hossz( legyen
Legyen benne kis- és nagybetd is
Legaldbb két sz3m legyen benne

( Jelszé megerdsitése @ )

(7) Az adatkezelési tijékoztatét megértettem és
elfogadom (a portal haszndlatahoz sziikséges).

A felllet aljan talalhaté adatkezelési tajékoztatdé megértése és elfogadasa a Portal hasznalatahoz

szikséges! A négyzet bepipalasaval tudja elfogadni, majd folytatni a regisztraciot.
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A regisztracio negyedik, egyben utolsé Iépésében a regisztraciot megerdésité e-mail keriil

kiktildésre:

Részletek

Regisztracio az Ugyfélportalra

- 4 o . 4 4

Termék kivalasztdsa Azonositasi adatok E-mail és jelszo Regisztracié megerisitése

IEI I A regisztracioja megerdsitéséhez kérjiik, kattintson az e-mail-cimére

kikiildott levélben talalhato gombra.

TXT_AKTIVALAS_INFO: Nyissa meg a(z) NN & g mail.com e-mail-

cimre kildétt levelet és nyomjon a gombra.

TXT_AKTIVALAS_UJRAKULDES: Ha nem kapta meg az e-mailt, akkor kérheti az e-mail djrakiildését.

A Portéal az On éltal megadott e-mail cimre egy levelet kiild, amely az e-mail cim és a felhasznalo

igazolasara szolgal.
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Nyissa meg e-mail levelezdjét bongészdjében Uj fuldn és lépjen be. A megkuldétt e-mailben talalhatd
,Belépek az ugyfélportalra” nyomoégombra vagy a levél aljan talalhato linkre kattintva tudja

megerdésiteni regisztraciojat:

OTP Portalok

o

Regisztracio megerdsitése

Kedves Ugyfeliink!

A regisztracio megerdsiteséhez nyomjon az alabbi gombra:
Belépek az ugyfélportilra

Udvazlettel
OTP Portalok

Amennyiben a gomb nem mikadik , hasznaélja ezt a linket a belépéshez:

https:// ————ony o otpportalok. b S

A
O ———————————
. ]
A
-

Kérdés esetén keressen minket bizalommal!
% +36 (1) 3 666 555

OTP Portalok
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Ezt kdvetben a Portal fellletére kertl, ahol a regisztracié sikeres megtorténte esetén megkapja a

e

.Sikeres regisztracié” tajékoztatd lizenetet.

Sikeres regisztracio

Mostantdl elérheti az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar adatait.

Belépek az iigyfélportilra

A ,Belépek az uigyfélportalra” gombra kattintva a bejelentkezés azonnal megtorténik a Portalon.
Sikeresen visszaigazolt regisztraciot kovetéen barmikor be tud jelentkezni e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval, illetve az ezt kdvetéen e-mailben érkez6 bejelentkezést megerdsitd
nyomégombra kattintdssal. Ha a gomb valamilyen oknal fogva nem mikodik, akkor az alatta talalhato
linkre kattintva vagy azt kimasolva (ctrl+c billentylik segitségével), majd beillesztve a bongészé
cimsoraba tud bejelentkezni.

10
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2.1. Regisztracio bévitése

Abban az esetben, ha mar van érvényes regisztracioja valamelyik terméknél, akkor azt tovabbi
regisztraciokkal bévitheti uj termék (Pl.: OTP NYP, OTP EP, OTP SZEP vagy OTP Cafeteria)

hozzaadasaval.
A bdvitést a portalra torténé bejelentkezést kovetéen két modon teheti meg:

o a fogado képernydn, az egyenlegeket mutaté oldal aljan lathatd, még nem regisztralt termék

esetén a ,,Termék hozzaadasa” gomb segitségével

DTP Porta’lok @ o4zr  Kilépés d)

OTP pénztéri- & cafeteria-termékek dgyfélportélja

c'; otp Nyugdijpénztdr Gyakori funkcick
s Al
Elektronikus levelezés

&Y Egyentes -

Levélkiildés a Pénztarnak

ES toke . |dépontfoglalis
Adoigazolas kérése
A
-F(
E10 10 év tagsag utani kifizetés

Tovabbi funkciok

OTP Portalokhoz rendelhetd tovabbi termékek

& ® j=f H|

OTP SZEP kartya OTP Egészségpénztar OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria nyilatkoztatd
Orszagszerte tébb mint 40 ezer turisztikai, Egészségiigyi és egyéb kiltségeitakdrévi A legnagyobb kiskereskedelmi és Az éves cafeteria keretrd| tirténd
vendéglato és szabadidés szolgaltatonal 150 ezer forinttal csékkentheti OTP élelmiszerbolt lancok altal elfogadott munkavallaléi nyilatkozasra, a keret
felhasznalhatd juttatas. Egészségpénztari tagsaga révén! altalanos, kartya formatumi juttatasok es honapok kozdtti felosztasara
ajandékutalvany. hasznalhatd internetes felilet.
Erdekel Erdekel Erdekel Erdekel

11



@ olp rortdlok

OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP SZEP Kartya OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria Nyilatkoztatd

e a fogadd képernyén az egyik regisztralt terméknél a ,,Tovabbi funkciék” nyomogombra

kattintva atjuthat az adott termék (jelen esetben az OTP Nyugdijpénztar) oldalara, ahol az

,Ugyintézés /| Regisztracié bdvitése” meniipont kivalasztasa utan a lap aljan talalhaté

~Termék hozzaadasa” gomb segitségével

¢ Termékeim

& oaa7  Kilépés C)

© ofp Nyugdipénztar £ I

Tudnivalék Ugyintézés Sajat adatok Sramlaadatok Tagdijfizetés Elektronikus levelezés

Regisztraciés adatok megvaltortatasa

Regisztracio hovitése

altatdsi szamlaadatok

Regisztracié torlése

Belépési nyilatkozat

- Pénztartagsag kezdet: @
Idepontfoglalas CREEEELERES _ .
Idopontfoglalas torlése - Eredeti belépés datuma I ©
Portfolidvaltas |
L Tagi kblesén OFt
Nyugdijszolgaltatas igénylése -
Tagi lekdtés dsszesen OFt

Nyugdijszolgaltatdsnak nem mindsiilé kifizetés igénylése

Szabadon felhasznilhatd egyenleg N

Egyéni szamla egyenleg . O
OTP Portalok
OTP pénatiri &s cafeteria-termékek igyfélportilja
c.; Otp Nyugdijpénztdr Gyakori funkciok

Tagdijfizetés bankkartyaval

Elektronikus levelezés

&) Egyenleg |18
B toke [ ]
ﬁ_ﬂE Hozam -Ft

Levélkiildés a Pénztarak
Ft Idépontfoglalas
Addigazolds kérése

10 év tagsag utani kifizetés

Tovabbi funkcick

OTP Portalokhoz rendelhetd tovabbi termékek

& ® = M|

OTP SZEP kartya OTP Egészségpénztar OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria nyilatkoztato
Orszagszerte tobb mint 40 ezer turisztikai, Egészségligyi és egyéb kbltségeit akdr évi A legnagyobb kiskereskedelmi és Az éves cafeteria keretr6l torténé
vendéglato és szabadidés szolgaltatonal 150 ezer forinttal csokkentheti OTP élelmiszerbolt lancok 3ltal elfogadott munkavallaldi nyilatkozasra, a keret
felhasznslhatd juttatss. o a—— Al [ e T
ajandékutalvany. hasznalhato internetes felilet.
Erdekel Erdekel Erdekel Erdekel

g

12

£ oszr Kilépss (D



@ otp rortdlok

OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP SZEP Kartya OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria Nyilatkoztatd

2.2. Regisztraciok egyesitése

El6fordulhat, hogy egy személy eltéré e-mail cimekkel regisztralt a kilénbdz6 termékeknél, ezért nem
tudja kihasznalni az OTP Portalok elényét, mivel kulonb6z6 e-mail cimekre kapja meg a bejelentkezést
megerdsitd e-maileket. Amennyiben egy e-mail cimet szeretne hasznalni termékeihez, ugy ezt az
alabbiak szerint teheti meg:

1) valassza ki azt az e-mail cimet, amelyiket a jév8ben hasznalni kivan az OTP Portalok oldalon,

2) lépjen be azzal az e-mail cimével, amit a jév8ben nem kivan bejelentkezésre hasznalni az
oldalon,

3) valassza ki a meniiben az ,Ugyintézés / Regisztracio torlése” meniipontot, majd torélje a
termékeket

4) Iépjen be az 1) pontban kivalasztott e-mail cimével, majd a meniiben vélassza az ,Ugyintézés /

Abban az esetben, ha a térdIni kivant e-mail cime mar inaktiv vagy nem hasznalja és emiatt nem tud
bejelentkezni a Portalra, ugy az alabbi lehetéségek kdzll valaszthat:

s

o Kérje regisztraciojanak torlését az alabbi elérhetéségek valamelyikén, attél fliggéen, hogy hol
van Onnek regisztracioja:
o OTP Nyugdijpénztar:
= Telefonszam: +36 1 3666 555/ 3
= E-mal cim: info@otpnyugdij.hu

o OTP Egészségpénztar:
» Telefonszam: +36 1 3666 555/ 3
= E-mail cim: info@otpep.hu

o OTP SZEP Kartya:
» Telefonszam: +36 1 3666 222

=  E-mail cim: info@szepkartya.hu

o Az elfelejtett e-mail funkciét hasznalva, amelynek a végén a ,Masik e-mail cimet adok meg”

szovegre kattintva tud Uj e-mail cimet megadni (Bévebben: 3.2.2. Elfelejtett e-mail)

13


mailto:info@otpnyugdij.hu
mailto:info@otpep.hu
mailto:info@szepkartya.hu

@ olp rortdlok

OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP SZEP Kartya OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria Nyilatkoztatd

2.2.1. Regisztraciés adatok moédositasa

£ Termékeim & o4:a5 K\'lépés@
. ol -
@, Otp Nyugdijpénztdar v .
Tudnivalok Ugyintézés Sajat adatok Szamlaadatok Tagdijfizetés Elektronikus levelezés

Regisztracios adatok megvaltoztatasa

Regisztracio hovitése P
altatasi szamlaadatok

Regisztracio torlése

Belépési nyilatkozat

. Pénztartagsag kezdete N O
Idopontfoglalas
Idopontfoglalas torlése T Eredeti belepes datuma I O
Portfolidvaltas I
" - PO Tagi kolcson OFt
Nyugdijszolgaltatds igénylése —
Nyugdijszolgaltatisnak nem mindsiils kifizetés igénylése Tagi lekiites Gsszesen G
- N - S7abadon felhasmalhatd esvenles N6

A felhasznaléi adatokat a bejelentkezés utan (mind a féoldalon, mind az adott lzletag, jelen esetben
az OTP Nyugdijpénztar oldalan egyarant) az ,Ugyintézés / Regisztraciés adatok megvaltoztatasa”
menUpontban lehet médositani.

A modosithaté adatok:

e e-mail cim

¢ Termékeim A oxis Kitépés@
. o g ,
@ otp nyugdipénztar v £, I
Tudnivalék Ugyintézés Sajat adatok Szamlaadatok Tagdijfizetés Elektronikus levelezés

Regisztracios adatok megvaltoztatasa

Regisztracio adatok megvaltoztatasa

pénztir .
Mast 12.000 Ft-ofjévairunk
egyéni nyugdijszamiajant

p E-mail

Igen, szeretném, hogy az itt megadott e-mail cimem atadasra keriiljon az OTP Egészségpénztarnak, hogy a Pénztar a nyilatkozataimnak megfelels elektronikus leveleket is
erre az e-mail cimre kiildje.

Igen, szeretném, hogy az itt megadott e-mail cimem atadasra keriiljén az OTP Nyugdijpénztarnak, hogy a Pénztar a nyilatkozataimnak megfeleld elektronikus leveleket is

erre az e-mail cimre kiildje.

Az e-mail cim alatt talalhato jel6l6 négyzet bejeldlésével megadhatja, hogy az OTP

Egészségpénztar és/vagy az OTP Nyugdijpénztar nyilvantartasaba is atkertljon az e-mail
cime.

A z6kkendmentes Ugyintézés érdekében javasoljuk ennek megjeldlését.
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E-mail cimének mddositasa utan kattintson a ,Mentés” gombra. Ezutan a Portal értesiti Ont,

hogy a regisztraciés e-mail cim megerésitéséhez szikséges e-mailt kiklldtik:

r

Uzenet

A megerdsits e-mailt elkiildtiik

B

Ezt az e-mailt megkapja a korabban hasznalt, illetve az Uj e-mail cimre egyarant.

Nyissa meg Uj fllon levelezéjét és kattintson az e-mailben talalhato linkre, mellyel

megerésitheti, hogy On kérte e-mail cimének médositasat.

Ezutan ha hasznalni szeretné a Portalt, kattintson a ,Belépek az tgyfélportalra” nyomégombra
és azonnal belépteti Ont a Portal.

Tisztelt Felhasznalo!

Az OTP Portalok regisztracids szolgdltatasa ezuton értesiti Ont, hogy sikeresen megvaltoztatta e-mail cimét. A médositds azonban csak megerosités utan 1ép érvényre. Az e-mail cim
modositasanak érvényre juttatésahoz keérjuk kattintson az alébbi linkre

https://magan.onyp.otpportalok hu/aktivala

Ameddig nem erositi meg a modositast, addig a korabbi e-mail cimével tud bejelentkezni a portalra.

Udvozlettel
OTP Portalok

Kérjuk, hogy erre az e-mailre ne valaszoljon. Ha a bejelentkezés folyaman barmilyen problémaja adodik, akkor keresse meg Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 3666 655 telefonszam 5-0s
mendpontjan, vagy a Szolgaltaték e-mail cimén

OTP Nyugdijpénztar info@otpnyugdil.hu
OTP Egé égpénztar: info@otpep hu

E-mail elkildve: 2021.01.29 14:10:27

Ezt kdvetéen a Portalra iranyitjuk Ont, ahol sikeres aktivalas esetén megkapja azt az lizenetet,
hogy ,Sikeres e-mail médositas”.

Sikeres e-mail modositas

Az e-mail cim sikeresen megvaltozott!

Tovabb az Ugyfélportilra
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Ezutan ha hasznalni szeretné a Portalt, kattintson a ,Belépek az tgyfélportalra” nyomégombra

és azonnal belépteti Ont a Portal.
e jelszo

Jelszo megvaltoztatasa

[ Jelenlegi jelszd @ )

[ Jelszo @ |

[ Jelszo megerésitése @

Jelszo megvaltoztatasa

Itt el6szdr adja meg a jelenleg hasznalt jelszét, majd kétszer az ujat.

Fontos! Az egyes termékeknél nyilvantartott adatait — a korabbiaknak megfeleléen — tovabbra is a

belépést kdvetben a termék fellletén tudja modositani.
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3. Belépés az OTP Portalok (Ugyfélportal) maganszemélyi oldalra

Az OTP Portalok maganszemélyi oldal elérhetésége: https://magan.otpportalok.hu/

Az oldalon kattintson a jobb sarokban talalhaté zdld ,Belépés” gombra:

Magénszemély | Munkdltaté — Kereskedd  Uzletkdté [ English

OTP Portalok e

OTP SZEP kartya OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP Cafeteria kirtya OTP Cafeteria Nyilatkoztaté

4| OTP pénztari - és cafeteria-termékek iigyfélportalja

() Egyhelyen kezelheti az 6sszes OTP pénztari és cafeteria-termékét

Regisztracié )

OTP SZEP kértya OTP Egészségpénztar OTP Egészségpénztar OTP Cafeteria kirtya
SZEP - Elfogaddhely keresé EP - Szolgaltato keresd EP - Termékkereso Cafeteria - Elfogadohely keresé g
o

Megnyitas Megnyitas Megnyitas Megnyitas

3.1. A bejelentkezéshez szikséges adatok

A z0ld ,Belépés” gombra kattintva az alabbi képernyét kapja:

Munkéltaté  Kereske Ozletkitd 2 English

OTP Porta’lok Vissza a fGoldalra

OTP pénztéri- & cafeteria-termékek igyfélportalja

Egy helyen kezelheti az 6sszes OTP

> >
Belepes A .
P pénztari és cafeteria-termékét:
[ E-mail ® ) £2 OTPSZEP kartya
Gj OTP Egészségpénztar
[ Jelszo [ &y OTP Nyugdijpénztar

&f OTP Cafeteria kirtya

Eﬁ ST e

\__ | Jegyezze meg az e-mail-cimet

Elfelejtette e-mail cimét vagy jelszavat?

Még nem regisztralt?

Kapcsolat ~ OTPcsoport  Jogi nyilatkozat  Adatkezelésitéjékoztaté  Siti  Technikaiinformciok  Pénziigyi navigdtor Fejleszts: FINIT
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Az alabbi adatok/informaciok megadasara van sziikség a belépési képernydn:

e E-mail — a regisztracio soran megadott adat

e Jelszd — a regisztracio soran megadott adat
o Jegyezze meg az e-mail cimet — amennyiben tobbszdr is szeretne egy eszkdzrdl bejelentkezni,

ugy van lehetésége elmenteni e-mail cimét belépéskor

Ezutan kattintson a ,Belépés” gombra, majd a Portal tajékoztatja Ont, hogy e-mail cimére kikldtink

egy belépést megerdsité e-mailt, ami az illetéktelen behatoldk kivédésére szolgal, névelve ezzel a

biztonsagot:

Bejelentkezés megerositése

Nyissa meg a(2) I <-11ail-cimre

kiildott levelet és nyomjon a gombra.

Ha nem kapta meg az e-mailt, akkor kérheti az e-mail ujrakiildését.
Allitson be Uj e-mail-cimet, ha mar nem éri el a fenti e-mail-cimét.
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Lépjen be e-mail levelezdjébe Uj lapon a bongészdjében és nyissa meg a Portalrdl érkezd levelet.
Ezutan a ,Belépek az ligyfélportalra’ nyomégomb segitségével vagy a levél aljan megtalalhaté linkre

kattintva tud bejelentkezni.

OTP Portalok

Belépes megerdsiiése

Kedves Ugyfeliink!

Belépéshez nyomjon az alabbi gombra:

A gomb 2021.01.29 10:53:46 percig hasznilhatd.

Amennyiben nem On jelentkezett be, akkor valaki mas volt az On
neveben. Ebben az esetben valdszind, hogy mas is ismeri a
woww.otpportalok.hu weboldalhoz tartozd e-mail-cimét és jelszavat, és

vizsza akar €lni vele. Valtoztassa meqg jelszavat most, hogy elkerilhesse
az illstékielen belépéseket.
Modositom a jelszavam

Udvizlettel
OTP Portalok

Amennyiben a gomb nem mikédik, hasznalja ezt a linket a belépéshez:
https:/imagan.oipportalok hu/bejelentkezes/megerosites/s/
EdzYFodZRA6083HpgkpF25M5k11meg
11neCxRUg2VvgBJpx0PTaWTjz4dbGj4o5nBadg3deqy333deqy 33/
EdzYFodZRA6083HpgkpF25M5k11meg
11neCxRUThy8Jf22 cviBeuwvb GyraTwic3-c95M4
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A kuldott meger6sité e-mail 10 percig van érvényben, addig hasznalhato fel. Ez id6 alatt hasznalja fel

a linket vagy 10 perc utan kisérelje meg Ujra a bejelentkezést a Portalon.

Amennyiben a megerdsité e-mail nem érkezik meg 10 percen belll, kérjen egy ujat. Ha masodik vagy
harmadik alkalommal sem érkezik meg a megerésitdé e-mail idében, prébalkozzon kérulbeldl fél vagy 1
oraval késébb, mert feltételezhetben tulterhelédtek az e-mail szerverek. Ha akkor sem tud bejelentkezni,

akkor vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

o OTP Nyugdijpénztar:
o Telefonszam: +36 1 3666 555/ 3

o E-mal cim: info@otpnyuqdij.hu

o OTP Egészségpénztar:
o Telefonszam: +36 1 3666 555/ 3
o E-mail cim: info@otpep.hu

e OTP SZEP Kartya:
o Telefonszam: +36 1 3666 222

o E-mail cim: info@szepkartya.hu

Bejelentkezést kdvetden a regisztralt termékeit Iathatja a hozzajuk tartozé egyenleg informaciokkal:

OTP Portalok ) o Kilépés (1)
OTP pénztari- és cafeteria-termékek tgyfélportalj
@; Otp Egészségpénztdr Gyakori funkcidk
Bankkartyas fizetés
/N Az értesitések nincsenek bekapcsolva. Bekapesolom Szamlaforgalom lekérdezése
2
+) Egészségpénztiri egyenleg I
Onsegelyez6 egyenleg -Ft
Tovabbi funkcick
c.; otp Nyugdijpénztar Gyakori funkeidk
Tagdijfizetés bankkartyava
Elektronikus levelezés
) Egyenles | =
Levélkiildés a Pénztarnak
% Téke . dépontfoglalis
Adoigazolas kérése
I Hozsm L

10 év tagsag utani kifizetés

Tovabbi funkcick
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Az egyenlegeken kivul ezen a fellleten eléri termékenként a leggyakrabban hasznalt funkciokat a

,»Gyakori funkciok” alatt felsorolva. Amennyiben itt nem talalja azt, amire sziiksége van, ugy a

,» Tovabbi funkciok” segitségével eljuthat a termék (Pl. OTP Nyugdijpénztar) féoldalara.

£ Termékeim & o322 ('lépés@
. e : -
@ otp nyugdipénztar  ~ 2,
Tudnivalok Ugyintézés Sajat adatok szamlaadatok Tagdijfizetés Elektronikus levelezés

Egyeni és Szolgaltatasi szamlaadatok

Adatok Pénzta’rtagsa’g kezdete I
e At Ty e _ Eredeti belepes datuma I
Okiratszam ]

Tagi kolcson OFt
MGM kdd et |

Tagi lekétés Gsszesen OFt
ERNenISeamiseayenies -Ft ® Szabadon felhasznalhato egyenleg - O
Egyéni szamla hozam tartalma -Ft ® Adatoliiatie . ©
Egyéni szamla tokerésze EF (D

FE[legDza’s alatt lévo befizetés oft @
Elszamolasi egység darabszama H ©

Teljesités alatt allé kifizetés Nincs (@
Arfolyam I ©
Arfolyam datuma I &

Egyéni és munkaltatoi befizetés 2021, évben 0Ft
Aktudlis portfolic KIEGYENSULYOZOTT

Adomanyok 2021. évbhen 0Ft

Szolgéltatisi srimta egyenleg 2021. évi adé-visszatérités kihasznalasahoz sziikséges

befizetés
Elszamolasi egység darabszama @ | [

A termékhez (jelen esetben OTP Nyugdijpénztarhoz) tartoz6 logdé mellett a lenyil6 gomb segitségével

tud valtani a mar regisztralt termékei kozott:

¢ Termekeim

@ Otp Nyugdijpénztar v

Gj OTP Egészségpenztar »
intezes
Zy  OTP Nyugdijpénztar

g OTP Cafeteria kartya

Amennyiben vissza szeretne térni a termékeit dsszefoglalo felliletre, kattintson a , Termékeim” linkre a

logo felett.
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3.2. Elfelejtett adatok

A bejelentkezési fellleten az ,Elfelejtette e-mail cimét vagy jelszavat?” mondatban szerepl6 linkek
valamelyikére kattintson abban az esetben, ha elfelejtette korabban hasznalt jelszavat, vagy hogy

milyen e-mail cimmel regisztralt.

Munkaltatd Kereskedd Uzletkots ] English

OTP Po rta’lok Vissza a féoldalra

OTP pénztiri- és cafeteria-termékek iigyfélportalja

Egy helyen kezelheti az 6sszes OTP

» »
Belepes - .
P pénztari és cafeteria-termékét:
[ E-mail @) 2 oTPszEPKirtya
Gj OTP Egészségpénztar
| Jelszs D ) Fy  OTP Nyugdijpénztar
g QTP Cafeteria kartya

Eﬁ NIRRT 2 e

[ | Jegyezze meg az e-mail-cimet

Elfelejtette e-mail cimét vagy jelszavat?

Még nem regisztralt?

Az ,Elfelejtett e-mail cim” funkcio segitségével az elavult/nem hasznalt e-mail cimét is le is tudja

cserélni bejelentkezés nélkul, személyes adatainak megadasaval. (Bévebben: 3.2.2. Elfelejtett e-mail)
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3.2.1. Elfelejtett jelsz6 kérése

Az elfelejtett jelsz6 funkcid hasznalatahoz kattintson a maganszemélyi portal bejelentkezési feluletén

az ,Elfelejtett e-mail cimét vagy jelszavat?” mondatban a masodik linkre.

Els6 lépésben adja meg a helyes regisztracios e-mail cim kitoltését kovetéen kattintson a , Tovabb”

gombra.

Elfelejtett jelszo

Kérjiik, adja meg az e-mail-cimét!

' E-mail @) |

Elfelejtettem az e-mail-cimem

Masodik 1épésben pedig adja meg az adéazonosito jelét is és kattintson a ,Tovabb” gombra:

Elfelejtett jelszo

= Biztonsagi okbol, kérjiik adja meg egy azonositoszamat az uj jelszo
beallitasahoz!

| Addazonosité jel v [ Addazonositd jel @)

\. "/

10 karakteres szdmsor
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A Portal ezutan értesiti Ont, hogy a jelszé6 megvaltoztatasahoz kikildtiink egy megerésitd e-mailt,

melynek segitségével tudja megvaltoztatni jelszavat.

Elfelejtett jelszo

@ A jelszava megvaltoztatasahoz kérjiik, kattintson az e-mail-cimére kikiildott
levélben talalhaté gombra.

Nyissa meg a(z) I - ail-cimre kiildott levelet és

nyomjon a gombra.

Ha nem kapta meg az e-mailt, akkor kérheti az e-mail Ujrakiildését.
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Nyissa meg Uj fiilon levelez6jét és kattintson az e-mailben lathaté ,Uj jelszét allitok be”
nyomdgombra vagy a levél aljaban talalhato linkre, mellyel megerésitheti, hogy On igényelte az j

jelszét.

OTP Portalok

Belepes megerdsitése

Kedves Ugyfeliink!

Belépéshez nyomjon az alabbi gombra:

Nem 6n kezdeményezte az uj jelsz6 kérését?

Korabbi jelszava még nem keriilt megvaltoztatasra, ezért a fickja
tovabbra is biztonsagban van.

Udvizlettel
OTP Portalok

Amennyiben a gomb nem mikadik , hasznalja ezt a linket a belépésheaz:
hittps://magan.otpportalok. hul/jelszo-valtoztatas/
EdzYFodZRAG6083HpgkpF25M5k11meg
11neCxRUg2VvgBJpx0PTaWTjz4dbGjdo5nBadg3deqy3333eqy 33/
NzA1TNjQ3NGMNhYTIVEdzY FodZRAGO83HpgkpF25M5k11meg
11neCxRUIRg3GxT1MHjpriTeViGikH

thtyRFtMVEUOCEESmPHL irwalbkvrVFD033egy 33/
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Ezt kdvetben a Portalra iranyitjuk Ont, ahol meg tudja valtoztatni jelszavat. Ezutan irja be a valasztott

jelszot egymas utan kétszer a jelszé megfeleltetési szabalyok alapjan:

Jj jelszo megadasa

Kérjiik, adja meg uj jelszavat, amivel ezentul beléphet az ligyfélportalra!

.-/..- \
[ Jelszé >
M A

Minimum & karakter hosszl legyen
Legyen benne kis- és nagybetli is
Legalabb két szam legyen benne

./..- \

[ Jelszé megerdsitése @ |
M A

Tovabb

Majd kattintson a ,Tovabb” gombra. Ha sikeres volt a jelszémébdositas, megkapja a ,Jelszd

megvaltozott” tajékoztatd lUzenetet:

Jelszava megvaltozott

Mostantdl az U] jelszoval léphet be az lUgyfélportalra.

Belépek az iigyfélportalra
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3.2.2. Elfelejtett e-mail

Az elfelejtett e-mail funkcié hasznalatahoz kattintson a maganszemélyi portal bejelentkezési fellletén

az ,Elfelejtett e-mail cimét vagy jelszavat?” mondatban az elsé linkre.

Els6 lépésben valassza ki azt a terméket, ahol mar van regisztracioja és kattintson a ,Kivalaszt”

gombra.

Munkéltaté Kereskedd Dzletlots [3 English

OTP PD rtélok Vissza a fooldalra

OTP pénztéri- & cafeteria-termékek iigyfélportalja

D@ Adja meg egy terméke adatait a regisztralt e-mail-cime megtekintéséhez vagy megvaltoztatdsdhoz!

4

T
(AN

=< 9 il E

oTP OTP OTP Cafeteria OTP Cafeteria
Egészségpénztar Nyugdijpénztar kartya nyilatkoztaté

Masodik Iépésben a regisztraciohoz hasonléan adja meg a szlletési datumat, illetve OTP

OTP SZEP kirtya

Nyugdijpénztar esetén a NYP-okiratszam, NYP-kartyaszam és ad6azonosito jel adatok kozil kettdt.

Munk3ltats Kereskedd Ozletkots [J English

OTP Po rtélok Vissza a féoldalra

OTP pénztari- &s cafeteria-termékek igyfélportélia

Kérjiik, adja meg az OTP Nyugdijpénztarhoz tartozé adatait!

‘ Sziiletési datum E )

G) Adjon meg 2 adatot az alabbi 3 kéziil!

( NYP-okiratszam @' ( NYP-kartyaszam @' ( Addazonosito jel @'

11 karalcteres szémsor 9 karokteres szmsor 10 karakteres sz8msor

Nem taldija a Nyugdijpénztér okiratszémot és a kértyaszémot sem? (D)
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Az adatok sikeres megadasa esetén megkapja a ,Sikeres azonositas” lUizenetet és azt az e-mail

cimet, amivel regisztralva van a kivalasztott terméknél:

Sikeres azonositas

Az 6n regisztralt e-mai cime:

I - . com

Belépek

Masik e-mail cimet adok meg
Abban az esetben, ha ez az e-mail cim mar inaktiv vagy elavult, itt van lehet6sége megvaltoztatni azt

a ,Masik e-mail cimet adok meg” szévegre kattintva.

Majd adja meg az Uj e-mail cimet, illetve kétszer azt a jelszét is, amit ezek utan hasznalni szeretne.

Keérjiik, adja meg a belépéshez sziikséges e-mail-cimet és jelszot!

- ~

' E-mail @ '

. vy

= .
[ Jelszo @ |

\_ y,

Minimum & karakter hosszd le
Legyen benne kis- és nagybetd is
Legalabb két szam legyen benne

- ~

| Jelszo megerésitese @ |

\_ J

I:_:I Az adatkezelési tajekoztatot megértettem és

elfogadom (a portal hasznalatahoz sziikséges).
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A Portal ezutan értesiti Ont, hogy az Uj e-mail cim regisztraciéjahoz kikuldtiink egy megerdsité e-mailt,

melynek segitségével tudja veéglegesiteni az e-mail cimének modositasat.

[% Kérjiik, erositse meg regisztraciojat!

Nyissa meg a(z) | I @smail.com e-mail-cimre kiildott levelet és

nyomjon a gombra.

Ha nem kapta meg az e-mailt, akkor kérheti az e-mail Gjrakiildését.

Nyissa meg Uj fllon levelezéjét és kattintson az e-mailben talalhato linkre, mellyel megerdsitheti, hogy

On kérte e-mail cimének médositasat.

OTP Portalok - regisztracios e-mail cim modositas, aktivalas Beérkez6 levelek x

noreply@otpportalok.hu a(z) otpbanknyrt2.onmicrosoft.com domainen keresztiil 12:54 (0 perccel ezelstt) Yy
cimzett: én; otpportalok «

Tisztelt Felhasznalo!

Az OTP Portalok regisztracios szolgéltatasa ezlton értesiti Ont, hogy sikeresen megvéaltoztatta e-mail cimét. A médositas azonban csak megerosités utan 1ép érvényre. Az e-mail cim
madositasanak érvényre juttatasahoz kérjuk kattintson az alabbi linkre:

https.//magan.oipportalok.hu/akiivalas

Ameddig nem erositi meg a médositast, addig a korabbi e-mail cimével tud bejelentkezni a portélra.

Udvozlettel
OTP Portalok

Kérjuk, hogy erre az e-mailre ne valaszoljon. Ha a bejelentkezés folyaman barmilyen problémaja adodik, akkor keresse meg ugyfélszolgalatunkat a +36 1 3666 555 telefonszam 5-0s
mendpontjan, vagy a Szolgaltatok e-mail cimén:

OTP Nyugdijpénztar: info@etpnyugdi.hu
OTP Egészségpénztar info@otpep hu

E-mail elkildve: 2021.01.29 12:54:32
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OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP SZEP Kartya OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria Nyilatkoztatd

Ezt kdvetben a Portalra iranyitjuk Ont, ahol sikeres aktivalas esetén megkapja azt az lizenetet, hogy

.Sikeres regisztracid”.

Sikeres regisztracio

Mostantol elérheti adatait.

Belepek az iigyfelportalra

Ezutan ha hasznalni szeretné a Portalt, kattintson a ,Belépek az tigyfélportalra” nyomégombra és

azonnal belépteti Ont a Portal.

OTP Porta’lok () 0443 Kilépés d)

OTP pénztari- & cafeteria-termékek igyfélportalja

0 . £ " - a
C'l Otp Egészségpénztdr Gyakori funkciok
Bankkartyas fizetés
& Az értesitések nincsenek bekapesolva. Bekapesolom Szamlaforgalom lekérdezése

Személyes adatok modositasa

a
G) Egészségpénztari egyenleg - Ft Szamla részkifizetésének kérése
= Csaladtag bejelentése /

[2)  Onsegélyezs egyenleg -Ft tarskartyaigénylés

Kartyaaktivalas

Tovabbi funkcidk

(.; Otp Nyugdijpénztar Gyakori funkciok
Tagdijfizetés bankkartyaval

Elektronikus levelezés

D Egyenleg -Ft
Levélkiildés a Pénztarnak
B . Idépontfoglalds
Adoigazolas kérése
A Hozam -

10 év tagsag utani kifizetés

Tovabbi funkcick
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4. Elérhetéségek

Az OTP Portalok maganszemélyi oldalra torténé belépéssel, regisztracioval kapcsolatban az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén kaphat segitseget:
e OTP Nyugdijpénztar:
o Telefonszam: +36 1 3666 555/ 3

o E-mal cim: info@otpnyuqdij.hu

o OTP Egészségpénztar:
o Telefonszam: +36 1 3666 555/ 3
o E-mail cim: info@otpep.hu
e OTP SZEP Kartya:
o Telefonszam: +36 1 3666 222
o E-mail cim: info@szepkartya.hu
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A honlap legaljan talalhaté ,Kapcsolat” mentpontban részletesebb informaciét kaphat az
elérhetéségekkel kapcsolatosan:

Maginszemdly  Munksltats  Kes [ English

OTP Portalok

OTP SZEP kartya OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztir OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria Nyilatkoztaté

Kapcsolat
Y. e T

OTP Egeszségpenztar RySigdijiaéveirt("

E-mail: info@otpep.hu

Telefon: +36 13666 555/ 1

Levelezési cim:

1369 Budapest, 5 Pf.: 362.

Most 12.000 Ft-otjévairunk
egyéni nyugdijszamiajin!

www.otpep.hu

OTP Onkéntes Kiegészito Nyugdijpénztar @@PM‘@‘{;{::?
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 3666 555 / 3 Fizesse tagdijat

Telefax: +36 1429 7448 ibankiirtydval!
E-mail: info@otpnyugdij.hu
Levelezési cim: 1370 Budapest, Pf.: 369.

OTP SZEP Kartya (OTP Pénztarszolgaltato zrt.)

Telefon: +36 1 3666 222
E-mail: info@otpszepkartya.hu
Levelezési cim: OTP SZEP kartya csoport, 1243 Budapest, Pf.: 564.

Nyitvatartasi idé

Személyes iigyfélszolgdlat - megtekintés térképen

OTP Pénztarak 1133 Budapest, VAci (t 80. OTP Bankfidk
Hétf5: 8:30 - 17:00
Kedd - péntek: 8:30 - 16:00

-2019. februdr 1-jétél az OTP SZEP kdrtya személyes ligyfélszolgalata megsziint!
Ugyintézésre minden Partneriinknek lehetdsége van itt a Portilunkon. Ezen kiviil levelezési és e-mail cimiinkdn, valamint telefonos tigyfélszolgalatunk elérhetdségein valtozatlanul varjuk megkeresését.
Kartyabirtokesi ligyintézésre bizonyos esetekben (szerzédésktés, kdrtyaigénylés, adatmddositas) az OTP bankfidkokban biztositunk lehetdséget.

Telefonos iigyfélszolgdlat

OTP Pénztarak +36 1 3666 555
Hétf - péntek: 7:30 - 20:00

OTP SZEP Kartya +36
Hétf - péntek: 7:30 - 20:00

5222

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OTP SZEP kértya vonal nyitvatartasi idején beliil az alébbi iigyek hivasfogadasi rendje eltérd:
0-3 meniipontok - Kartyaletiltds, Egyenleglekérdezés, Titkos kdd modositas, Kdrtya aktivalds: 0-24 a hét minden napjan (automata)
7 meniipont - Szolgaltatéi jutalék elszamolds: HétTGn: 8:00 - 20:00; Kedd - Péntek: 8:00 - 18:00

8 menlipont - Portal: Hétfén: 8:00 - 20:00; Kedd - Péntek: 8:00 - 18:00

OTP SZEP Kartya elfogadés + 36 1 3666 100
folyamatos

OTP Portilok Kapcsolat  OTPcsoport  Joginyilatkozat  Adatkezelésitéjékoztaté  Siiti  Technikaiinformaciék  Pénziigyi navigator Fejleszts: FINIT
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A Portalok hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat a honlap legaljan talalhatd "Technikai

informaciok” menlpontban talal.

.
OTP Portalok Belépds

OTP SZEP kartya OTP Egészségpénztar OTP Nyugdijpénztar OTP Cafeteria kartya OTP Cafeteria Nyilatkoztatd

Technikai informaciok

Tisztelt latogato!
A kdvetkezékben az OTP Portalok honlapjanak hasznalatdhoz szeretnénk néhany hasznos tanaccesal szolgalni.

+ Javasolt bdngészé tipus:
Google Chrome 35 és (ijabb verziok, melyek a kivetkezé honlapral télthetéek le:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html

Opera 22 és (jabb verziok, melyek a kivetkezs honlaprol tolthetdek le:

http:/fwww.opera.com/hu

Mozilla Firefox 30 és djabb verziok, melyek a kivetkezd honlaprol tolthetSek le:
https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/

Internet Explorer 9 és Gjabb verzidk, melyek a kdvetkezs honlaprol tolthetéek le:
https://suppert.microsoft.com/hu-hu/help/17621/internet-explorer-downloads

Microsoft Edge 20.10240 és Gjabb verzidk, melyek a kivetkezs honlaprol télthetdek le:
https://www.microsoft.com/hu-hufwindows/microsoft-edge

+ Javasolt képfelbontas: 1024 * 768 pixel

+ A PDF formatumi fajlok megnyitdsihoz Acrobat Reader programra van szlikség. Amennyiben ez a szoftver az On gépén nincsen telepitve, azt - ingyenesen - letdltheti a program nevére kattintva.
Az OTP Portalok megfeleld mikddéséhez a bongeszében a javascript engedélyezése szilkséges. Ajavascript beallitasat ellendrizheti 25 modosithatja itt.

Amennyiben az OTP Portalok mégsem miikodnek megfelelden, javasoljuk a bdngész6 beallitasait alapértelmezettre visszaallitani.
Fontos!

Az OTP Portalok oldal nem garantélja, hogy a kiilénb&z6 Chrome, Firefox, IE bovitményekkel (ide értve a kiilonbdz jelszogenerator, jelszokezels bévitményeket is) az oldal hibamenetesen és az elvartnak
megfeleléen fog mikddni, kiildn tAmogatas azokra jelenleg nincs.

OTP Portilok Kapcsolat ~ OTPcsoport  Joginyilatkozat  Adatkezelésitijékoztaté Siiti Technikaiinformaciék  Pénziigyi navigstor Fejlesztd: FINIT
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