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Jelen Panaszkezelési Szabalyzat az OTP Nyugdijpénztarhoz érkezett szoban (telefonon
vagy személyesen) vagy irasban elGterjesztett panasz soran alkalmazando eljarasi
szabalyokat tartalmazza. A jelen Panaszkezelési Szabalyzat hatalyba lép azzal, hogy a
korabbi Panaszkezelési Szabalyzat egyidejlileg hatalyat veszti.

Jelen Szabalyzatot a Pénztar honlapjan (www.otpnyuadij.hu), és az ugyfélfogadasra szolgald
személyes Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. OTP Bank fidk) teszi kozzé,
valamint kérésre megkuldi a pénztartag részére.

l. A panasz fogalma, bejelentésének maodijai

Alkalmazott fogalmak:

Pénztar: az OTP Nyugdijpénztar

Ugyfél: pénztartag illetve egyéb ugyfél 1 (pl. kedvezményezett, érokds, munkaltaté (a
pénztartag meghatalmazasaval az 6 képviseletében), tagsaggal még vagy mar nem
rendelkezd bejelent)

Panasz: A szolgaltatd teljeskorlien kivizsgalja és megvalaszolja a pénztartagnak, az
ugyfélnek, a tagnak, illetve a befektetének (a tovabbiakban egyuitt: Ggyfél) a szolgaltaté -
szerz8déskotést, illetve a tagsagi jogviszony létrejottét megelé6zd vagy a szerzbdés
megkotésével, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, a szerzddes, illetve a tagsagi
jogviszony fennallasa alatti, a szolgaltaté részérél torténd teljesitéssel, valamint a
szerzbdéses, illetve tagsagi jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetben a szerzdéssel,
illetve a tagsagi jogviszonnyal dsszefliggb - magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat
érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz)..

A Pénztar biztositja, hogy az Ugyfél a Pénztar magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas Aaltal atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben)
k6zolhesse.

1. Szébeli panasz:

Szébeli panasznak minésul az ugyfél altal szoban a Pénztar személyes vagy telefonos
ugyfélszolgalatan eldadott bejelentés, amely felvételérdl jegyzkonyv készil.

a) személyesen bejelentett panasz:

A panaszlgyintézés helye (személyes lgyfélszolgalat):

1138 Budapest, Vaci ut 135-139. OTP Bank fidk

Nyitvatartasi idé hétfén 8:00-17:00, keddtél-péntekig 8:00-16:00 6ra kozott

b) telefonon bejelentett panasz:
Az ugyfélszolgalat kozponti szama: +36 1 3 666-555
Hivasfogadasi idd: hétfé-péntekig: 7.30-20 h

2. irasbeli panasz:

1 A Magyar Nemzeti Bank 2014 augusztusiban kelt, a Pénztirhoz 2014. augusztus 14. napjan érkezett
allasfoglalasanak az idézett, aldbbi mondata:

»--- A munkaltatoi tag tehat az MNB tv. alkalmazdsdban nem mindsiil fogyasztonak, ezért az MNB 4éltal a
panaszkezelés témakorében folytatott fogyasztovédelmi vizsgalatok a munkaltatdtol érkezett kifogdsokra nem
terjednek Ki.

..... amennyiben a munkaltaté a pénztartag meghatalmazéasaval, az 6 képviseletében tesz panaszt, abban az esetben
a Nyugdijpénztarnak az Opt. 29/A. §-dban és az j MNB rendeletben foglaltak szerint kell eljarnia.”
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irasbeli panasznak minésiil:
a) személyesen vagy mas altal atadott, a személyes ugyfélszolgalaton (1138 Budapest,
Vaci ut 135-139. OTP Bank fidk) atvett irat;
b) postai uton (levelezési cim: 1370 Budapest, Pf. 369.) eljuttatott irat;
c) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim: info@otpnyugdij.hu, illetve a
www.otpportalok.hu portalon a bejelentkezést kdvetden kiildétt e-mail) megkuldoétt irat.

Az ugyfél az irasbeli panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzétett formanyomtatvanyt is alkalmazhatja. A Pénztar az ugyfelek szamara a honlapjan
is elérhetdve teszi a formanyomtatvanyt. A Pénztar koteles az ettdl eltéré formaban benyujtott
irasbeli panaszt is befogadni.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Ebben az esetben a meghatalmazast kozokiratba
vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni (1. sz. melléklet).

A Pénztar az ugyfél kulon kérése esetén a formanyomtatvanyokat — a Pénztar
rendelkezésére allé adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkezé
ugyfél szamara elektronikus uton, mas esetben postai uton - koltségmentesen,
haladéktalanul megkuldi.

Il. A panasz kivizsgalasa, valaszadasi kotelezettséqg

A Pénztar a panaszt legkésébb a panasz Pénztarhoz torténd beérkezését kovetd 30 naptari
napon belul kételes kivizsgalni, és az arra vonatkozé irasbeli valaszat megkuldeni a bejelenté
részeére.

A bejelenté meghatarozhatja, hogy a valaszt milyen médon (levélben, e-mailben vagy faxon)
kéri megkuldeni.

A Pénztar a valaszat oly médon kildi meg a bejelentd részére, amely alkalmas annak
igazolasara, hogy a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kuldte meg,
emellett kétséget kizardan igazolja a kildemény elklildésének tényét és idépontjat is.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhaté fel.

A panasz kivizsgalasa az 06sszes vonatkozo korulmény figyelembevételével torténik.
Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Pénztarnak a rendelkezésre all6 tovabbi - igy
kiléndsen a bejelenté azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos -
informacidra van szuksége, ugy haladéktalanul felveszi a bejelentével a kapcsolatot, és
beszerzi azokat.

A Pénztar a panasznak min6silé megkeresés esetén a beérkezést kovetd 5 munkanapon
belll valaszuzenetben tajékoztatja a pénztartagot a panaszkezelési eljarasroél, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehetéségrdl arra az esetre vonatkozéan, ha a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telik el.
A levelet az alabbi esetekben nem sziikséges elkuldeni:

- ha a valaszadas hatarideje nem haladja meg a 10 naptari napot,

valamint

- személyes ugyfélszolgalaton bejelentett panasz esetén,

- az OTP Bank Ugyfélkapcsolati szervezete altal felvett panasz esetén,

- atelefonos lgyfélszolgalat altal felvett panasz esetén

mert a panasz felvételekor az Ugyintézd a tajékoztatast megadija.
A Pénztar a panaszok kivizsgalasat kovetéen koteles olyan valaszt adni, amelyben
részletesen kitér a kifogas teljes korl kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére
vagy megoldasara vonatkozo6 intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas
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indokara.

A Pénztar a panasz kivizsgalasanak eredmeényérdl térténd tajekoztatast pontos, kézérthetd
és egyértelmi indokolassal latja el, amely indokolas - a panasz targyatél fiuggbéen -
tartalmazza a vonatkozd jogszabalyok, az Alapszabaly, és az egyéb vonatkozd pénztari
szabalyzat pontos szévegét valamint hivatkozik a korabban kuldott, az Gggyel kapcsolatba
hozhaté valamennyi egyéb tajékoztatasra.

A panasz elutasitasa esetén a Pénztar a panaszra adott valaszlevelében a bejelentét
tajékoztatja arrol, hogy amennyiben a valasszal nem ért egyet, jogorvoslatért mely
szervezethez fordulhat.

a) Ha a panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl (Felugyelet) szolé 2013. évi CXXXIX. torvény
fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésére iranyul, annak Kkivizsgalasara a
fogyasztoévédelmi ellenérzési eljarast az Magyar Nemzeti Banknal kezdeményezheti.

A levélben fel kell tlintetni az MNB levelezési cimét, telefonszamat, honlapcimét és e-mail
cimét.

b) A tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével
kapcsolatos jogvita rendezésére a Pénzigyi Békélteté Testllethez vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A levélben fel kell tlintetni a PBT levelezési cimét, telefonszamat, honlapcimét és e-mail
cimét.

c) Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén igényét polgari peres uton érvényesitheti,
iletve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal vizsgalatot
kezdeményezhet.

A levélben fel kell tlintetni a NAIH levelezési cimét, telefonszamat, honlapcimét és e-mail

cimét.

Amennyiben a Pénztar allaspontja szerint a panasz az 0sszes esetet érinti, akkor
tajékoztatast ad arrdl, hogy annak mely részével mely szervezethez fordulhat jogorvoslatért.

Ugyanazon bejelentd altal a korabbi bejelentéssel, ill. bejelentésekkel azonos tényallas
mellett ismételten tett panasz esetén, a Pénztar tajékoztatjia a panaszost allaspontjanak
fenntartdsarol vagy indokolt esetben alldspontjdnak megvaltoztatasarél és a panasz
elutasitasa esetén ismételten tajékoztatja a panaszost a jogorvoslati lehetéségekrdl.

1. Szobeli panasz esetén:

A szbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - bejelentést azonnal meg kell vizsgalni,
és lehet6ség szerint orvosolni. Ha a bejelentés azonnali kivizsgalasa és megoldasa nem
lehetséges vagy az nem vezet eredmeényre, a Pénztar koteles a panaszrél jegyzokdnyvet
felvenni és az Ugyféllel kdzoIni a panasz azonositasara szolgal6é adatokat.

- Telefonon kézélt szbbeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy
panaszardl hangfelvétel készul. A telefonon k6zdlt panaszokrdl készilt hangfelvételt 5
évig meg kell &rizni.

A panaszt felvev6 lgyintézé koteles az alabbi tajékoztatast adni a beszélgetés végén:
,Tajékoztatom, hogy az On altal tett szdbeli panasz rogzitésre kerilt, amely a
kovetkezbképpen hangzik: ....................... kérem tegye meg pontositasait vagy
észrevételeit, ha az altalam irasban régzitett panasza kiegészitésre szorul.
T4jékoztatom tovabba, hogy a hangfelvételr6l készult hitelesitett jegyz6konyvet
legkésdbb a panaszra adott valasszal egyiitt elkiildjik Onnek.
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Ezen felll joga és lehet6sége van arra, hogy a beszélgetésrél készilt hangfelvétel
masolatat kikérje, és a rendelkezésére bocsassuk, amennyiben az OTP Nyugdijpénztar
1370 Budapest Pf. 369 szamu postafiék cimére vagy az inffo@otpnyugdij.hu cimére erre
vonatkozo irasbeli kérelmét eljuttatja.” Az ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére kell bocsatani a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékdnyvet agy, hogy azt legkésébb a panaszra
adott valasszal egyitt részére meg kell kildeni.

- A személyesen kézblt szébeli panasz esetén a felvett jegyz6kdnyv egy masolati példanyat
a bejelentdnek at kell adni. Az atvételt a bejelentének alairasaval igazolnia kell.

Amennyiben a bejelentd szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt szervezetnél
terjeszti el, az koteles 6t tajékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység
elérhet6ségeirél. A Pénztar ebben az esetben kilon megallapodasban régziti a Pénztartdl
eltér6 panaszkezelésre Kkijelolt szervezettel mind az irasbeli, mind a szdbeli panasz
felvételére, rogzitésére, a jegyz6konyv felvételére, valamint valamennyi bejelentéssel
kapcsolatos dokumentum Pénztar részére torténd tovabbitas id6tartamara, valamint a
felelésségi és kartéritési szabalyokra vonatkozo el6irasokat.

A panaszra adott, indokolassal ellatott valaszt a Pénztar ezen esetekben is a kdzlést kdvetd
30 naptari napon belul kdteles az ugyfél részére megkuldeni.

A jegyz6konyvnek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia: (2. szamu és 3. szamu

mellékletek)

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime/székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja;

d) a panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszban foglalt valamennyi kifogas teljes kortien
kivizsgalasra keruljon;

e) pénztari azonositd/tagsagi okiratszam,;

f) az tUgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) személyesen tett panasz esetén a jegyzékdnyvet felvevé személy és az tgyfél alairasa;
h) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

i) a Pénztar neve és cime.

2. irasbeli panasz esetén:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a Pénztar koteles az
ugyfél részére — az altala kért médon (levél, e-mail) — a panasz kdzlését koveté 30 naptari
napon belul megkuldeni.

A Pénztar ugyfélszolgalatan személyesen leadott irasbeli panasz esetén az ugyfelet
tajékoztatni kell a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység (Ugyfélkapcsolati és
Ertékesitési Féosztaly) elérhetéségeirdl.

1. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Pénztar a panaszkezelés soran kilonosen a kovetkezd adatokat kérheti a pénztartagtol:

a) neve,
b) pénztari azonosité (tagsagi okiratszam, kartyaszam);
c) lakcime, levelezési cime;
d) telefonszama;
e) értesités madja;
f) panasszal érintett pénztari szolgaltatas;
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g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz szikséges, a pénztartag birtokaban 1évé dokumentumok
masolata;

i) meghatalmazott atjan eljaré pénztartag esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté pénztartag személyes adatait az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
rendelkezéseinek megfelel6en kell kezelni. A részletes szabalyok a Pénztar honlapjan
(www.otpnyugdij.hu) elérhetd Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatéak.

Egyéb ugyfél altal benyujtott panasz esetében a Pénztar az egyéb ugyfél azonositasanak és
a panasz fogalmanak értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok felhasznalasaval
jar el oly médon, hogy amennyiben nem a tagsagi jogviszony létesitésével, fennallasaval,
megszlnésével és annak joghatasaval kapcsolatos a bejelentés, ugy a Magyar Nemzeti
Bank Fogyasztovédelmi Kbézpontjahoz iranyitja a panaszost, amennyiben a fent emlitett
témakorrel kapcsolatos, ugy kivizsgalja az Ugyet sajat hataskorében, szem el6tt tartva a
pénztartitoknak minésuilé adatokat.

V. Panaszkezeléshez fiiz6do6 tajékoztatasi kotelezettségq

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara jogszabalyban el6irt 30 napos
valaszadasi hataridé6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé Ugyfél az
alabbiakhoz fordulhat:

Amennyiben a panaszos a bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, Uj informaciéval vagy
dokumentummal rendelkezik, kérheti a Pénztartdl a bejelentés felllvizsgalatat.

Ebben az esetben az OTP Nyugdijpénztar ismét megvizsgalja a panaszat, és bejelentését Uj
panaszként kezeli.

a) A szerzddés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
Sszerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
Pénzigyi Békéltetd Testulet
székhely: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim:1525 Budapest, Pf. 172
telefon: + 36 80 203 776
honlapcim: www.mnb.hu/bekeltetes
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) A pénziigyi fogyasztovédelmi targyu megkeresések esetén

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: + 36 80 203 776

honlapcim: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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c) Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén igényét polgari peres uton érvényesitheti,
illetve _a Nemzeti Adatvédelmi és _Informaciészabadsaq Hatdsagnal vizsgalatot
kezdeményezhet.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Ugyfélszolgalat: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

telefon: +36 1 391 1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu

d) Birésag

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztdnak mindsulé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

Fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén - a
szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében -
birésaghoz fordulhat.

A Kkivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
elteltének esete fogyasztévédelmi panasznak minésul.

Elutasitas esetén a pénztartagot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovedelmi ellenbrzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyulokérelem nyomtatvany megklldését koltségmentesen
igényelheti.

V. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrodl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgaldé intézkedésekrél
nyilvantartast kell vezetni.

A Pénztar a panaszkezeléssel 6sszefliggé nyilvantartasat ugy koételes kialakitani, hogy abbdl
a valaszadasi hatarid6 és annak betartasa egyértelmien megallapithaté legyen.

A nyilvantartas tartalmazza:
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését;
b) a panasz benyujtasanak idépontjat;
C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;
d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezéseét;
€) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak id6épontjat.

A nyilvantartasnak tovabba alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Pénztar
a) a panaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;
b) a panasz okat képezb tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;
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c¢) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban régzitett tények és események hatassal lehetnek-
e mas eljarasra vagy termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események
korrekcidjara;

e) 6sszefoglalhassa az isméti6dS vagy rendszerszintl problémakat, a jogi kockazatokat.

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell &rizni. -

Panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egység: a Pénztar Ugyfélkapcsolati és Ertékesitési
F6osztalya.

A panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység a panaszt - targya alapjan - az illetékes
szervezeti egységnek tovabbitja valaszlevél tervezet készitése céljabdl, amelyet sziikség
szerint mas szakterliletek bevonasaval véleményeztet. A valaszlevél tervezet elkészitési
hatarideje a panasz Pénztarhoz valo beérkezésétdl szamitott 15 naptari nap.

VI. Jogszabalyi hattér

- Az Onkéntes Kolcsotnds Biztositdé Pénztarakrél sz6l6 1993. évi XCVI. térvény

- A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény

- A Magyar Nemzeti Bank 66/2021. (XIIl. 20.) szamd rendelete az egyes pénzlgyi
szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrol

- A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésérdl

VIi. Hatalybalépés

A jelen Szabalyzat 2024. januar 15. napjan Iép hatalyba, és rendelkezéseit a hatalybalépését
kdvetben eléterjesztett, illetve benyujtott panaszokra kell alkalmazni.

Vill. Kézzététel

A Pénztér a jelen Panaszkezelési Szabélyzatat j6l lathatoan, figyelemfelhivasra alkalmas
maodon teszi kdzzé a Pénztar honlapjan, és személyes ligyfélszolgalatan.

Jovahagyta:

Horpacsi Krisztina fposztalyvezetd
Ugyfélkapcsolati és Ertékesitési FGosztaly
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Panaszkezelési szabalyzat 1. sz. melléklet

) MEGHATALMAZAS
az OTP Nyugdijpénztar Ugyfélszolgalatan torténé személyes eljarashoz
Alulirott:
SzUl hely; idB:. ..o e 8V, i, hénap .............. nap
AN 8 MV i
AdOAZONOSITO JEI: ..o
Tagsagi OKIralSZaAM: ... ...

Allandé lakcim/ennek hianyaban tartézkodasi cim:

ezuton

meghatalmazom
....................................................................................................................... -t,
SzUl hely; idB:. ..o e 8V, i, hénap .............. nap
N 7= T8 L= PP
SZEMIIYi 1. SZAM. ittt e

Allandé lakcim/ennek hianyaban tartézkodasi hely:

hogy helyettem és nevemben az OTP Nyugdijpénztar (1051 Budapest, Nador utca 16., nyilvantartasi
szam: 01-04-0000033) el6tt a panaszigyemmel kapcsolatban eljarjon és valamennyi sziikséges
nyilatkozatot megtegye.

Ez a meghatalmazas egyszeri alkalommal a mai napra érvényes./ Ez a meghatalmazas hatarozott idére;

....................... napjaig érvényes
Kelt: oo ,20........ L e s
Meghatalmazé
A meghatalmazast elfogadom:
Meghatalmazott

Tanuk:

Név: Név

Lakcim Lakcim

Személyi ig. szam: Személyi ig. szam:

alairas: alairas:
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OTP Nyugdijpénztar Panaszkezelési szabalyzat 2. sz. melléklet

Jegyz6konyv panasz felvételérdl

A panasz bejelentés médja: telefonon torténd Jegyzokonyyv iktatéoszama:
Panasz bejelentés datuma:

A hangfelvétel azonosité
szama:

Bejelenté neve:
Tagsagi okiratszama:
Sziiletési hely, id6:
Elérhetdségek:

Cime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités kivant médja:

Bejelentés/panasz leirasa:

Jelen jegyzékonyvben foglaltak a fenti datummal és azonosité szamon rogzitett
hangfelvételen elhangzottaknak teljes mértékben megfelel6 kivonata, amelyet a panasz
bejelentdje a telefonbeszélgetés végén - az ligyintézd altali felolvasast kdvetden -
jovahagyott.

datum

Jegyz6konyv hitelesitok:

OTP Nyugdijpénztar részérdl

Levelezési cim: 1370 Budapest, Pf.: 369
telefon: 06 1 3666 555
e-mail: info@otpnyuqgdij.hu
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OTP Nyugdijpénztar Panaszkezelési szabalyzat 3. sz. melléklet

Jegyz6konyv panasz felvételérdl

A panasz bejelentés médja:  személyes Ugyfélszolgalat Jegyzdékonyyv iktatészama:
Panasz bejelentés datuma:

Panasz bejelentés helye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-
139. OTP Bank fidk

Bejelent6 neve:
Tagsagi okiratszama:
Sziletési hely, id6:
Elérhetdségek:

Cime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités kivant maédja:

Bejelentés/panasz leirasa:

Bemutatott iratok, dokumentumok:

Jelen jegyzékonyvben foglaltakkal — amely a mai napon az OTP Nyugdijpénztar
személyes lgyfélszolgalatan széban tett panaszom teljes mértékben megfelel6
kivonata — egyetértek, és annak kivizsgalasat kérem.

Jegyzokonyvet készitette: .........cocoiiiiiiiiiii

Jegyzokonyvet elfogadta és annak egy masolati példanyat ................... napon
atvette:

Levelezési cim: 1370 Budapest, Pf.: 369
telefon: 06 1 3666 555
e-mail: info@otpnyugdij.hu
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