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Tavértékesitési tajékoztaté és Magatartasi kodex

on-line belépés soran tett nyilatkozat alapjan létrejott
pénztartagsagi jogviszony esetén
(elektronikus uton létrejott irasbeli szerz6désekrol, megtett irasbeli nyilatkozatokrol)

1. A tavértékesités keretében kotott pénzlgyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl széld 2005. évi
XXV. torvény (tovabbiakban: Tavértékesitési torvény) alapjan az OTP Onkéntes Kiegészitd
Nyugdijpénztar (tovabbiakban: Pénztar), mint szolgaltatd és a pénztartag, mint fogyaszto
(tovabbiakban: pénztartag vagy fogyasztd) tavk6zlé eszk6z alkalmazasaval is létrehozhatja a pénztari
tagsagi jogviszonyt (a tovabbiakban: tagsagi jogviszony). A jogszabaly a fogyaszté érdekeit szem
el6tt tartva utmutatast ad a szolgaltato szerz6déskotést (a fogyasztd tagsagi jogviszonya a belépési
nyilatkozat kitoltését és az elsd havi tagdij megdfizetését kdvetéen jon létre) megel6zd tajékoztatasi
kotelezettségére, valamint a fogyasztd szerz6déstdl valo elallasi joganak gyakorlasara vonatkozéan,
amelyekrdl az alabbiakban tajékoztatjuk.

A nyugdijpénztari tagsagi jogviszony létesitése on-line mdédon valé kezdeményezése torténhet:

e a www.otpportalok.hu portal oldalon torténd regisztraciot kovetéen a Belépési nyilatkozat
kitdltésével, vagy

e a Pénztar honlapjan - www.otpnyugdij.hu - regisztracid nélkul elérhetd nyomtatvany
kitoltésével és bekildésével.

A portal fellleten torténd regisztraciét kovetéen megkezdheté a nyomtatvany on-line médon térténé
kitéltése, a folyamat végén a program general egy pdf formatumi dokumentumot az On Altal
megadott adatokkal kitdltve, majd a bekuldés gombra kattintast kovetéen belépési nyilatkozata
automatikusan tovabbitasra kertl a Pénztar részére.

A Pénztar honlapjan elérheté irhatd pdf formatumu belépési nyilatkozatat kitoltés és alabbiak szerinti
elektronikusan alairt valtozatat és az azonosit6 okmanyarol (személyazonosité igazolvany, utlevél,
vagy kartya formaju vezet6 engedély mindkét oldalardl) és lakcimkartyajardl (csak a lakcim adatokat
tartalmazo oldalardl) készdlt fajlt kildje meg az info@otpnyugdij.hu cimre. Amennyiben rendelkezik
legaldbb fokozott biztonsagu mindsitett alairassal, a pdf formatumud dokumentumot annak
alkalmazasaval is alairhatja (alairasra hasznalhatja a digitalis allampolgarsagrél szolé 2023. évi ClIl.
torvény szerinti eAldirast is).

Amennyiben mas nyugdijpénztarbdl szeretne atlépni, ezen a nyilatkozaton jeldlheti az atlépés tényét
is. Toltse ki az utmutatd szerint a belépési nyilatkozatot, majd kuldje be Pénztarunkhoz a
nyilatkozatot.

Az on-line belépési nyilatkozat beérkezését kdvetéen On kap a Pénztartél egy visszaigazolast
(Nyilvantartasba vételi értesitd) a sikeres bekuldésrél, amely nem minésul még a Pénztar altali teljes
elfogadasnak, minddssze a belépési nyilatkozat benyujtasanak tényét igazolja vissza.

A tagsagi jogviszony a mindenkori egységes havi tagdij 0sszegének befizetésével jon létre,
mértékérdl tajékozodjon a Pénztar honlapjan a https://www.otpnyugdij.hu/hu/uj-belepoknek oldalon.

2. Az online belépés tavértékesitésnek minésul, ezért a Pénztarba belépd Uj pénztartagnak, mint
fogyasztonak 30 nap elallasi lehetésége van a Tavértékesitési torvény 6. § alapjan: (1) ,A fogyasztoé
a szerzbdéstdl — a (2)—(9) bekezdésekben meghatarozott eltérésekkel — a szerz6déskotés napjatol
szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elélihat. (2) Onkéntes kélcsénés biztositd pénztari
tagsag esetében a pénztar altal elfogadott belépési nyilatkozat tekintetében az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridé a belépési nyilatkozat pénztar altali elfogadasa napjatél szamitott
harminc nap."
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3. A Szolgaltato adatai: OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar (székhely: 1051 Budapest, Nador
utca 16.; f6tevékenység: nyugdijszolgaltatas; nyilvantartd hatosag: Févarosi Torvényszék;
nyilvantartasi szam: 01-04-0000033; kapcsolattartasi cim: 1370 Budapest, Pf. 369.)

4. Fellgyeleti szerv neve, cime: Magyar Nemzeti Bank; 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

5. A szerz6dés targyanak lényeges jellemzéi: A Pénztar Alapszabalya szerint a Pénztar tagja lehet
minden természetes személy, aki

a) a 16. életévét betoltdtte,

b) a Nyugdijpénztar Alapszabalyat magara nézve kotelezének ismeri el, ennek igazolasara a belépési
nyilatkozatot alairta és,

c) a belépési nyilatkozat alairasaval tagdijfizetést vallal.

Az Uj tag felvételét a belépési nyilatkozat benyuljtasaval kezdeményezheti a Pénztarnal, mig a
fogyasztdé és a Pénztar kdzott tagsagi jogviszony a mindenkor egységes havi tagdij 6sszegének
befizetésével jon létre, amelynek keretében a leendd pénztartag tagdij fizetésére vallal
kotelezettséget (a vallalas nem lehet kevesebb, mint a Pénztar altal meghatarozott egységes havi
tagdij), amely 6sszegbdl a mikodési koltségek levonasa utani rész a pénztartag egyéni szamlajan
kerll jovairasra, és azt a pénztartag az Onkéntes Kolcsdnos Biztosité Pénztarakrol szold 1993. évi
XCVI. toérvényben (tovabbiakban: Opt.), illetve a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott
szolgaltatasokra hasznalhatja fel. A tovabbi Iényeges jellemz&krél itt olvashat.

6. A pénztartagot terhel6 ellenszolgaltatas: A pénztartag tagsagi jogviszonya az elsd havi tagdij
megfizetésével jon létre.

A Pénztar a kifizetések koltségeként alkalmanként 3000 forint kdltséget szamit fel.
A részletekrél ide kattintva tajékozodhat.

7. Az ellenszolgaltatason kivili, a pénztartagot terhel6 egyéb kifizetési kotelezettség (ideértve az
adokat is) felmerilésének lehetésége:

A tagdijfizetés elmulasztasanak kezd6 id6pontjatol a pénztar jogosult a pénztartag, illetve a sajat nevén
tagdijfizetés folytatasaval pénztarban maradd kedvezményezett egyéni szamlajanak befektetésébdl
szarmazo6 hozamat — a mindenkori pénztari egységes havi tagdij meg nem fizetett részének a mikodési
és likviditasi alapra jutd hanyadanak megfelel6 dsszeggel, de legfelijebb a targyidészakban keletkezd
hozam 6sszegével — csdkkenteni (8rzési dij), és azt a mikddési, illetve likviditasi alap javara jévairni. A
nyugdijpénztar az elmaradt tagdij miatti hozamlevonast negyedéves idékdzdnként hajtja végre.
Amennyiben a nyugdijpénztar a targynegyedévi hozama terhére nem tud elmaradt tagdij miatti
hozamlevonast érvényesiteni, akkor a nyugdijpénztar az elmaradt tagdij miatti hozamlevonast legfeljebb
a targyidészakot koévetd egy naptari év hozama terhére érvényesitheti.

A Pénztar az egyéni nyugdijszamlat tovabbi levonassal terheli szolgaltatas igénylése esetén: kifizetés
bank és/vagy postakéltése, valamint tranzakcids illeték.

A Pénztar a kifizetésekbdl a személyi jovedelemaddt a mindenkor hatalyos Szja. térvény szerint vonja
le.

8. A Pénztar az Opt. és végrehajtasi kormanyrendelete alapjan a pénztartagi egyéni szamlan levé
Osszegeket befekteti, az elért hozamot nyilvantartja a pénztartag egyéni szamlajan. A multban elért
hozamok nem jelentenek garanciat a jovében varhatd teljesitésekre nézve. Az elért hozamot
addfizetési kotelezettség nem terheli.

9. A pénztartag az altala megfizetni vallalt tagdijat teljesitheti atutalassal, bankkartya
igénybevételével, csoportos beszedési megbizassal, a Pénztar szamlgjara torténd befizetéssel,
munkaltaté tagdij-hozzajarulasra vonatkozo szerz6dés esetén a munkaltato utjan.
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A Pénztar sajat szolgaltatasat banki atutalassal, vagy postai uton térténd kifizetéssel teljesiti.

10. A pénztartag a szerz6déskotéstél elallhat, a szerz6déskotéstél (tagga valastol) szamitott 30
(harminc) napos hataridén belll jogosult az elallasi jogat gyakorolni.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Pénztar a pénztartag altal befizetett 6sszeget 30 napon belll az
elallé pénztartag részére visszafizeti.

A pénztartag az elallasi jogat az alabbi moédokon gyakorolhatja:

Amennyiben On éIni kivan az elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
kételes eljuttatni irasban (postai uton teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy elektronikus uton
legalabb fokozott biztonsagu mindsitettal alairassal ellatott nyilatkozat megkuldése utjan) az alabbi
cimre: OTP Nyugdijpénztar 1370 Budapest Pf.: 369., vagy elektronikus uton az info@otpnyugdij.hu
cimre.

On abban az esetben gyakorolja az elallasi jogat hataridében, amennyiben a tagga valast kéveté 30
napos hataridé lejartat megel6zéen elkildi elektronikus uton, vagy postai Ut esetén ajanlott levél
formajaban 30 napon belll postara adja elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben On hataridében, azaz 30 napon belul gyakorolja az elallasi jogat, ugy az egyeni szamlara
befizetett 6sszeg az On altal megadott bankszamlaszamra 30 napon belll visszautalasra kerdil.

A visszatéritéssel egyidejlileg a tagsagi jogviszonya elallas jogcimén megszintetésre kertl, megadott
személyes adatait a Pénztar a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol 2017. évi LIl torvény elbirasai értelmében a tagsagi jogviszony megsziinésétdl
szamitott 8 évig kezeli, ezt kdvetéen véglegesen és visszavonhatatlanul kerlinek torlésre a Pénztar
nyilvantartasabdl.

Amennyiben az elallasi jogaval On nem él és az erre nyitva allo hatarid6 eredmeénytelenul telik el, ugy
annak lejartat kdvetd naptdl kezdédbéen a tagsagi jogviszonya az Opt.-ben rdgzitett szabalyoknak
megfeleléen szlinik meg, vagy szuintetheté meg.

11. A tagsagi jogviszony hatarozatlan id6tartamra jon létre, a pénztartag a varakozasi id6 leteltét
kévetben barmikor jogosult a Pénztarbdl egyoldaluan, indokolas nélkul kilépni, illetve tagsagi
jogviszonya alatt barmikor atléphet mas azonos tipusu pénztarba. A kilépés/atlépés koltsége 3000,-
Ft (illetve, amennyiben a pénztartag szamlajan ennél kisebb 6sszeg van, akkor ezen 6sszeg).

12. A Feleket a tagsagi jogviszony létrejottét megel6z6 idészakban terheld egyuttmikodési és
tajékoztatasi kotelezettségre a magyar jog alkalmazandd, mind a szerz8déskoétés, mind az el6zetes
tajékoztatas, tovabba a pénztartaggal torténd kapcsolattartas nyelve a magyar.

13. A Pénztar és a pénztartag k6zotti jogvita esetén, peren kivili rendezési férum az egyes pénzugyi
szervezetek panaszkezelésének formajara és maddjara vonatkozd részletes szabalyokrdl szoéld
66/2021. (XIl. 20.) MNB rendeletben, illetve a Pénztar Panaszkezelési Szabalyzatéaban foglaltak az
iranyadok. A Pénztar Panaszkezelési szabalyzata iit érhetd el.

14. A Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:82. §-a szerinti tajékoztatasi
kotelezettség alapjan a Pénztar tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy

a) a szerz8déskotéskotés technikai 1épéseirdl részben jelen tajékoztatd, részben a belépési
folyamat soran adott felvilagositas utjan szerezheti meg a sziikséges tudnivaldkat,

b) a belépési nyilatkozat irasba foglalt nyilatkozatnak mindésil, a Pénztar sajat informatikai
rendszerében rogziti a belépési nyilatkozatot, a belépési nyilatkozat utébb a pénztartag részére
hozzaférhetd;
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¢) az adatok elektronikus régzitése soran felmerilé hibak azonositasat és kijavitasat a szerzédési
jognyilatkozat megtételét megelézben az alabbi, Pénztar altal alkalmazott eszk6zdk biztositjak:
o ONYP feladatkarbantarté alkalmazas,
o Internetes helpdesk alkalmazas

d) a Pénztar altal kotelezbéen betartani vallalt magatartasi szabalyokat jelen tajékoztato
tartalmazza.

e) A Pénztar az Alapszabalyat, illetve a tagsagi jogviszony szempontjabodl relevans szabalyzatait
(mint altalanos szerzddési feltételeket) a Pénztar az 1. pontban ismertetett honlapjan
folyamatosan — lementhetd és tarolhaté formaban — kbzzéteszi.

f) a Pénztar megfelel6 eszkdzokkel (belépési nyilatkozat rogzitési feltletén: www.otpportalok.hu)
biztositja, hogy a belépd személy az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat
szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megelézéen kijavithassa. Amennyiben a Pénztar e
kotelezettségének nem tesz eleget, a masik fél szerzédési jognyilatkozatat megtamadhatja.

g) az elektronikus uton tett szerz68déses jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik
fél szamara hozzaférhetévé valik.

h) a Pénztar koteles a belépd személy belépési nyilatkozatanak megérkezését elektronikus uton
késedelem nélkul visszaigazolni. A belép6 személy mentesll az ajanlati kdtdttség aldl és a
pénztari tagsagi jogviszonybol fakadd kotelezettségek teljesitésére nem kotelezhetd, ha a
visszaigazolas hozza nem érkezik meg késedelem nélkul.

15. A Pénztar a tavértékesités soran (is) vallalja azt, hogy a belépési folyamat minden mozzanata
soran a hatalyos jogszabalyi rendelkezések, fellgyeleti allasfoglalasok, mdodszertani utmutatok,
vezetdi kdrlevelek elbirasai alapjan, illetve az alabbi alapelvek érvényre juttatasaval jar el

a) transzparencia elve, amely alapjan fokozottan érvényesitik a kozérthetéséget és
atlathatésagot, a sziikséges informaciok hozzaférhetéségét,

b) szabalyelviiség elve, amely alapjan gyakorlatukat a jogszabalyoknak és a j6 gyakorlatot
el6segitd elvarasoknak megfelel6 tartalommal szabalyzataikban régzitik,

c) tisztességes, etikus Uzletkotés elve a leendd pénztartagokkal szemben.

16. A Pénztar hirdetéseiben és barmely adat, informacié nyilvanossagra hozatalaban a sajat vagy
mas pénztar teljesitményére vonatkozdéan megtévesztésre alkalmas mddon adatokat, informaciokat
nem kozolhet.

17. A Pénztar a kereskedelmi gyakorlata soran kiemelt figyelmet fordit a pontos fogalomhasznalatra.
18. A Pénztar az altala kozolt informaciokért, azok valdsagtartalmaért felelésséggel tartozik,
amennyiben hibas, hidnyos, vagy a Pénztarrdl megtéveszté informaciok jelennek meg, akkor a
Pénztarnak a tudomasara jutast kovetdé 8 napon belul mindent meg kell tennie annak korrigalasa,
eltavolitasa, vagy eltavolittatasa érdekében.

19. A Pénztar mas énkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar teljesitményét nem mindsitheti.

20. A Pénztar koteles mindenkor a leendd pénztartagok érdekeinek megfeleléen eljarni, azokat
lehetésége szerint felmérni, illetve a tagga valni kivané személyt részletesen tajékoztatni.
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21. A Pénztar a  szolgaltatasok  korérél, azok igénybevételének feltételeirdl
tgyintézdiket/lgyfelszolgalati munkatarsait idében, megfelelé keretekben felkésziti, hogy valéban
hasznos, pontos és érvényes informaciokkal lathassak el a Pénztarba belépni szandékozé
személyeket.

22. A Pénztarnak a kapcsolattartas soran tilos

a) a fogyasztd megtévesztésének, vagy tévedésben tartasanak minden formaja,

b) az ajanlattétel esetén azt a hamis latszatot kelteni, hogy a tagga valas elmulasztasa sulyos
hatrannyal jar,

¢) afogyasztora pszichikai nyomast gyakorolni,

d) ellendrizhetetlen, vagy valdétlan kériiményekre hivatkozni, vagy valds tényeket hamis szinben
feltlintetni,

e) a pénztari belépést mas jogviszony létesitésekent feltiintetni,
f) az irasbeli dokumentumoktdl eltéré szdbeli igéret vagy informacio adasa.

Budapest, 2025. januar 1.

OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar



