@ olp Nyugdijpénztar

TAJEKOZTATO
AZ OTP NYUGDIJPENZTAR ETIKAI/JOGSERTES BEJELENTESI RENDSZERE

Az OTP Nyugdijpénztar (tovabbiakban: Pénztar) a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény
(a tovabbiakban: Bejelentésekrdl szolé torvény) szerinti Bejelentési rendszert miikddtet.

A Bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciat, illetve az OTP Nyugdijpénztar
Etikai Kodexében meghatarozott értékek lehetséges megseértéseét barki — akar anonim médon
is — bejelentheti.

Az OTP Nyugdijpénztar Etikai Kodexe, valamint Partneri Etikai Kodexe megtalalhato a Pénztar
honlapjan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On panaszt kivan tenni — azaz elégedetlenségét
szeretné kifejezni az OTP Nyugdijpénztar termékével vagy szolgaltatasaval kapcsolatban,
tovabba kifogasolni kivanja az OTP Nyugdijpénztar szerz6déskotést megel6z6, a szerz8dés
megkotésével, annak teljesitésével, a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt
kovetben a szerz6dést érinté jogvita rendezésével Osszefliggd tevékenységét vagy
mulasztasat azt a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak alapjan teheti meg, mely
megtalalhatd a Pénztar honlapjan.

A jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az etikai/jogsértés bejelentési rendszer
mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozd szabalyok bemutatasa.

A bejelentd személyazonossagat, a bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a
Pénztar minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és a Pénztar belsé
szabalyoz6 dokumentumai betartasaval a bejelentd védelme mellett. Az etikai bejelentési
rendszer ugy kerult kialakitasra, hogy a — nem névtelen — bejelent6 személyét a bejelentést
kivizsgalokon kival mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig
vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel érintett személyekre vonatkozd informacidkat
kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa
kivételével — nem oszthatjak meg a Pénztar mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
sem.

A bejelentd diszkriminacioval, tisztességtelen banasmoddal szemben védelmet élvez, a
bejelentésének megtétele okan hatranyos megitélése, megkilonboztetése tiltott. Ugyanakkor
a rosszhiszeml bejelentd alaptalan bejelentése nem kivant jelenség, az alaptalan és
rosszhiszem( bejelentés megtétele (rdgalmazas) jogi kovetkezményekkel jarhat.

Az etikai bejelentévonal mikodtetésének célja, hogy a bejelentd valos, az Etikai Kodexet
ténylegesen sértd eseményekre hivhassa fel a figyelmet. Ezért a bejelentének nyilatkoznia kell
arrol bejelentése megtételekor, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan kortilményekrdl,
amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges.


https://www.otpnyugdij.hu/static/otpnyugdij/download/otp-onyp-etikai-kodex-2024.pdf
https://www.otpnyugdij.hu/static/otpnyugdij/download/otp-onyp-partneri-etikai-kodex.pdf
https://www.otpnyugdij.hu/static/otpnyugdij/download/onyp_panaszkezelesi_szabalyzat.pdf
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A(z anonim) bejelentét — amennyiben lehet — tajékoztatni kell arrél, hogy ha az altala megadott
informacid nem elegend6/megfeleld a bejelentése kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat
meginditasahoz vagy eredményes lefolytatdsahoz elengedhetetlenul szikséges informacio
egyebként barmely okbdl nem beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkil kerllhet
lezarasra. A Bejelentés rogzitésekor a Pénztar kéri a bejelent6tdl, hogy az anonimitas
fenntartasa mellett adjon meg elérhetéséget, a tovabbi informaciokérés és a vizsgalat
lezarasara vonatkozé tajékoztatas érdekében.

1. Abejelentés médja

A bejelentés kizardlag az alabbi csatornakon teheté meg:

e szemeélyesen, munkaidében (e-mailben elézetesen egyeztetett idépontban) az OTP
Nyugdijpénztar compliance szakértéjénél, illetve a compliance szakértét érinté bejelentés
esetén az Ugyvezetdnél;

e levélben a compliance szakértének cimezve (OTP Nyugdijpénztar, 1370 Budapest, Pf.:
369.)

e e-mailben az etika@otpnyugdij.hu e-mail cimen.

2. Abejelentés rogzitése
Az OTP Nyugdijpénztar zart rendszerben rogziti és kezeli a bejelentéseket.

Ha a bejelentés részben vagy egészben nem az Etikai Kodexében meghatarozott ertékek vélt
vagy valés megsértésérdl szol (a sérelmezett tevékenység, esemény, allapot nem sérti az
Etikai Kddexet), akkor a bejelentés (vagy érintett része) az OTP Nyugdijpénztar illetékes
szervezeti egysége részére tovabbitasra kerll a megfelel§ eljaras lefolytatasa végett. A
vizsgalat meginditasarol, a Bejelentés mell6zésérdl, vagy a vizsgalat mas szakterllethez vald
attételérél a bejelentét a Pénztar hét napon belll irasban, a bejelentd altal megadott
elérhet6ségen értesiti.

3. Abejelentés kivizsgalasa

A Pénztarnak a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara annak beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) nap all rendelkezésére, amely hatarid6tél — csak kiléndsen indokolt esetben, a
bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6étartama a 3 (harom)
honapot nem haladhatja meg.

A bejelentést — az alabbiak kivételével — az OTP Nyugdijpénztar kivizsgalja. A vizsgalatot a
Pénztar compliance szakértdje végzi, érintettsége esetén pedig az igyvezetd és/vagy az altala
kijelolt személy. A vizsgalatba a Pénztar egyéb szervezeti egységei bevonhatdéak, ha a
vizsgalat lefolytatasa szempontjabdl az indokolt és szlikséges.


mailto:etika@otpnyugdij.hu
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A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha:

e a kodzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentéssel érintett
szemeély jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6
korlatozasaval nem allna aranyban;

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu Bejelentés

e a bejelentés a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 6 (hat) hénap elteltét kdvetéen tette meg a
bejelentd

e a bejelentést azonosithatatlan (elérhetéséggel nem rendelkezik) bejelenté
tette meg, és a Bejelentés olyan mértékben hianyos, hogy annak
vizsgalatatél nem varhatd eredmény;

e a bejelentés a hianypotlas beérkezését kovetben is olyan mértékben
hianyos, hogy annak vizsgalatatol nem varhat6é eredmény;

o a bejelentd a bejelentést visszavonta.

Ha a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot annak érdemi kivizsgalasahoz, a Pénztar
megkeresi a bejelentét a hianyzé adatok potlasa érdekében.

A bejelentéssel érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a ra
vonatkozé bejelentésrél, az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 sz. a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 RENDELETE (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokral. A
bejelentéssel érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben a vizsgalat
megkezdéséhez képest késdbb is sor kerllhet, ha az azonnali tdjékoztatas valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné, illetleg meghiusitand a bejelentés
kivizsgalasat, vagy mell6zhetd a fentiek alapjan llyen esetekben a Pénztarnak megfeleld
intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen a Pénztar az eljaras soran biztositja,
hogy a bejelentéssel érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi
képviselbje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A vizsgalatot a Pénztar dontéssel zarja le: megallapitja, hogy tortént vagy nem tértént etikai
vétség, illetve etikai vétség és/vagy jogsértés - bizonyithatdsag hianyaban - nem allapithato
meg.

A bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan a Pénztar a szikséges
intézkedéseket megteszi — igy peéldaul a munkaviszonyra vonatkozd szabalyoknak
megfelelen munkaltatéi intézkedést alkalmazhat, bintetéeljarast kezdeményezhet.

A Pénztar a bejelent6t és a bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat eredményérdl, valamint
a bejelent6t a megtett intézkedésekrdl is tajékoztatja.

Ha a bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat eredményével a bejelentd vagy a bejelentéssel
érintett személy nem ért egyet, ugy a Pénztar Ugyvezet6jéhez fordulhat, aki masodfokon
vizsgalja az Ugyet és dontést hoz:

. helyben hagyja az els6foku vizsgalat soran meghozott dontést, vagy
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. az Ugyet visszaadja a Vizsgalonak tovabbi vizsgalati cselekmények lebonyolitasara
. megvaltoztatja az elséfoku vizsgalat soran meghozott dontést, vagy
. kivételesen indokolt esetben a vizsgalat anyagait egy altala kijeldlt szervezeti

egyseégnek vagy kilsé bejelentévedelmi Ugyvédnek atadja.

4. Személyes adatok' védelme, adatkezelés?

A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrél szold 2023. évi XXV. térvény felhatalmazasa
alapjan a Tarsasag a bejelentbnek, valamint a bejelentéssel érintett személynek a
bejelentésben megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelheti és a
bejelentés kivizsgalasaban kézrem(ikédé kilsé szervezet részére tovabbithatja. Az lgyfelek
adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatasat adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A személyes adatok kezelésének célja a beérkezett bejelentések attekintése, kivizsgalasa és
megoldasuk nyomon kovetése. A személyes adatok csak azon idészak alatt hasznalhatdak
fel, amely a fenti feladatok elvégzéséhez sziikséges. A személyes adatok nem kerllnek
felhasznalasra semmilyen mas célbdl, az adatkezelést kizarélag a Tarsasag compliance
szakértdje, vagy az Ugyvezetd és/vagy az altala kijeldlt személy és sziikség szerint a
vizsgalatba bevont mas szervezeti egysege végzi.

A bejelent6 személyes adatai — az aldbbi bekezdésben foglaltak kivételével — csak bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv, szervezeti egység
részére adhatoak at, ha e szerv, szervezeti egység annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 egyértelmien hozzajarult. A bejelenté személyes
adatai egyértelmd hozzajarulasa nélkil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent§ rosszhiszemien, donté jelent6ségl valétlan
informaciot kdzolt és

a/ ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koériimény merll fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;
b/ alappal valészinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

1 személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
(GDPR 4. cikk 1.)

2 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon
tortén6 hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
(GDPR 4. cikk 2.)
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Az etikai bejelentési rendszerben kilonleges adatok® kezelése nem megengedett. Ha a
bejelentés soran mégis ilyen informaciéo kerilne az etikai bejelentési rendszerbe, az
haladéktalanul térlésre kerdl.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torlésre kerulnek a bejelentésben nem érintett
harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem szikséges, valamint a
panaszokrol és a kdzérdekl bejelentésekrél szold 2023. évi XXV. torvény szerint nem
kezelhet6 adatok.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szilkséges, a bejelentésre vonatkozé adatok a vizsgalat befejezését kdvetd 60 (hatvan) napon
belll tériésre kertinek.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés
lezarasaig lehet kezelni. Ezt kdvetéen az adatok torlésre kerllnek.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyadoak.

OTP Nyugdijpénztar

3 kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az egészségi
allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozo és a blinligyi személyes adat.



